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Article L121-1 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - *°
art.):" Les pratiques commerciales déloyales sont interdites. Une pratique
commerciale est déloyale lorsqu'elle est contraire aux exigences de la
diligence professionnelle et qu'elle altére ou est susceptible d'altérer de
manicre substantielle le comportement économique du consommateur
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normalement informé et raisonnablement attentif et avis¢, a 1'égard d'un
bien ou d'un service. Le caractére déloyal d'une pratique commerciale
visant une catégorie particuliere de consommateurs ou un groupe de
consommateurs vulnérables en raison d'une infirmit¢é mentale ou
physique, de leur age ou de leur crédulité s'apprécie au regard de la
capacit¢ moyenne de discernement de la catégorie ou du groupe.
Constituent, en particulier, des pratiques commerciales déloyales les
pratiques commerciales trompeuses définies aux articles L. 121-2 a L.
121-4 et les pratiques commerciales agressives définies aux articles L.

121-6 et L. 121-7".

Article L121-3 (Modifi¢ par Ordonnance n°2021-1734 du 22 - “
décembre 2021 - art. 3):" 1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre
bien ou service, une marque, un nom commercial ou un autre signe
distinctif d'un concurrent ; 1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un
autre bien ou service, une marque, un nom commercial ou un autre signe

distinctif d'un concurrent ".
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Norbert OLSZAK, Appellation d'origine et indication de provenance, -
Octobre 2008 (actualisation : Décembre 2023), Section 1re — Définitions.
N 2.

62 _ Article L121-3 :" 2° Lorsqu'elle repose sur des allégations,

indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur et

YoYo i oY 2 YV alaa @mw&.g,sma&.\;mn
I I




Olalis Cpun = daalf /J.ej \‘

ok alad 4 lall A jlaall 285 2 (addll 5 Y Larie Y
.'H‘ @é‘}d&&_’

O T 5 Al 50 8 Ly a5 dald Al Ll e dalus 2385 Ladie -8
N daline (ailiad of S 5l o s (8 celiac Y J sl

portant sur l'un ou plusieurs des éléments suivants : a) L'existence, la
disponibilité ou la nature du bien ou du service ; b) Les caractéristiques
essentielles du bien ou du service, a savoir : ses qualités substantielles, sa
composition, ses accessoires, son origine, notamment au regard des
régles justifiant I'apposition des mentions “ fabriqué en France ” ou “
origine France ” ou de toute mention, signe ou symbole €quivalent, au
sens du code des douanes de 1'Union sur l'origine non préférentielle des
produits, sa quantité, son mode et sa date de fabrication, les conditions de
son utilisation et son aptitude a 1'usage, ses propriétés et les résultats
attendus de son utilisation, notamment son impact environnemental, ainsi
que les résultats et les principales caractéristiques des tests et contrdles
effectués sur le bien ou le service ; ¢) Le prix ou le mode de calcul du
prix, le caractére promotionnel du prix notamment les réductions de prix
au sens du I de l'article L. 112-1-1, les comparaisons de prix et les
conditions de vente, de paiement et de livraison du bien ou du service ; d)
Le service apres-vente, la nécessité d'un service, d'une picce détachée,
d'un remplacement ou d'une réparation ; e) La portée des engagements de
l'annonceur, notamment en matiére environnementale, la nature, le
procédé ou le motif de la vente ou de la prestation de services ; f)
L'identité, les qualités, les aptitudes et les droits du professionnel ; g) Le
traitement des réclamations et les droits du consommateur ;

Article L121-3" 3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle - *"
elle est mise en ceuvre n'est pas clairement identifiable

Article L121-3 :" 4° Lorsqu'un bien est présenté comme étant -

identique a un bien commercialisé dans un ou plusieurs autres Etats
membres alors qu'il a une composition ou des caractéristiques différentes
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Article L121-3 (Modifi¢ par Ordonnance n°2021-1734 du 22 - *°
décembre 2021 - art. 3):" Une pratique commerciale est également
trompeuse si, compte tenu des limites propres au moyen de
communication utilisé et des circonstances qui l'entourent, elle omet,
dissimule ou fournit de facon inintelligible, ambigué ou a contretemps
une information substantielle ou lorsqu'elle n'indique pas sa véritable
intention commerciale des lors que celle-ci ne ressort pas déja du context

- Article L121-3 :" Lorsque le moyen de communication utilisé impose *
des limites d'espace ou de temps, il y a lieu, pour apprécier si des
informations substantielles ont été omises, de tenir compte de ces limites
ainsi que de toute mesure prise par le professionnel pour mettre ces

informations a la disposition du consommateur par d'autres moyens'".
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Article L121-3 :" Dans toute communication commerciale constituant - '
une invitation a l'achat et destinée au consommateur mentionnant le prix
et les caractéristiques du bien ou du service proposé, sont considérées
comme substantielles les informations suivantes : 1° Les caractéristiques
principales du bien ou du service ; 2° L'adresse et l'identité du
professionnel 3° Le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison a
la charge du consommateur, ou leur mode de calcul, s'ils ne peuvent étre
¢tablis a l'avance ; 4° Les modalités de paiement, de livraison et
d'exécution, dés lors qu'elles sont différentes de celles habituellement
pratiquées dans le domaine d'activité professionnelle concerné ; 5°
L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la loi ; 6°
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La qualité de professionnel ou non du vendeur qui propose des produits
sur une place de marché, telle qu'elle a été déclarée a l'opérateur de la
place de marché en ligne.

Article L121-3 :" Lorsque le consommateur peut rechercher des - **

produits offerts par différents professionnels ou par des particuliers a
partir d'une requéte consistant en un mot clé, une phrase ou la saisie
d'autres données, sont réputées substantielles les informations mises a sa
disposition concernant les principaux parameétres qui déterminent le
classement des produits qui lui sont présentés et leur ordre d'importance.
Ces informations doivent figurer dans une rubrique spécifique de
l'interface en ligne, directement et aisément accessible a partir de la page

sur laquelle les résultats de la requéte sont présentés ".

Article L121-3 :" Lorsqu'un professionnel donne accés a des avis de - *
consommateurs sur des produits, les informations permettant d'établir si
et comment le professionnel garantit que les avis publiés émanent de
consommateurs ayant effectivement utilis¢é ou acheté le produit sont

réputées substantielles ".
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Article L121-4 (Modifié par Ordonnance n°2021-1734 du 22 -
décembre 2021 - art. 3):" 1° Pour un professionnel, de se prétendre
signataire d'un code de conduite alors qu'il ne I'est pas ".

Article L121-4 :" 2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un - '

équivalent sans avoir obtenu l'autorisation nécessaire ".

\Al

Article L121-4 :" 3° D'affirmer qu'un code de conduite a recu -
I'approbation d'un organisme public ou privé alors que ce n'est pas le cas
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- Article 2 :" (f) ‘code of conduct’ means an agreement or set of rules not
imposed by law, regulation or administrative provision of a Member
State which defines the behaviour of traders who undertake to be bound
by the code in relation to one or more particular commercial practices or

business sectors;

Article L121-4 :" 4° D'affirmer qu'un professionnel, y compris & - '

travers ses pratiques commerciales ou qu'un produit ou service a été
agréé, approuvé ou autoris€ par un organisme public ou privé alors que ce
n'est pas le cas ou de ne pas respecter les conditions de l'agrément, de

l'approbation ou de I'autorisation recue ".

Article L121-4 :" 5° De proposer l'achat de produits ou la fourniture - *°
de services a un prix indiqué sans révéler les raisons plausibles que
pourrait avoir le professionnel de penser qu'il ne pourra fournir lui-méme
ou faire fournir par un autre professionnel, les produits ou services en
question ou des produits ou services €équivalents au prix indiqué, pendant
une période et dans des quantités qui soient raisonnables compte tenu du
produit ou du service, de I'ampleur de la publicité faite pour le produit ou

le service et du prix proposé ".
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Article L121-4 :" 6° De proposer l'achat de produits ou la fourniture - *
de services a un prix indiqué, et ensuite: a) De refuser de présenter aux
consommateurs l'article ayant fait I'objet de la publicité ; b) Ou de refuser
de prendre des commandes concernant ces produits ou ces services ou de
les livrer ou de les fournir dans un délai raisonnable ; ¢) Ou d'en présenter
un échantillon défectueux, dans le but de faire la promotion d'un produit

ou d'un service différent ;

Article L121-4 :" 7° De déclarer faussement qu'un produit ou un - "

service ne sera disponible que pendant une période tres limitée ou qu'il ne
sera disponible que sous des conditions particuliéres pendant une période
trés limitée afin d'obtenir une décision immédiate et priver les
consommateurs d'une possibilit¢ ou d'un délai suffisant pour opérer un

choix en connaissance de cause ".

Article L121-4 :" 8° De s'engager & fournir un service aprés-vente - '

aux consommateurs avec lesquels le professionnel a communiqué avant
la transaction dans une langue qui n'est pas une langue officielle de 1'Etat
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membre de ['Union européenne dans lequel il est établi et, ensuite,
assurer ce service uniquement dans une autre langue sans clairement en
informer le consommateur avant que celui-ci ne s'engage dans la

transaction ".

Article L121-4 :" 9° De déclarer ou de donner I'impression que la - ¥
vente d'un produit ou la fourniture d'un service est licite alors qu'elle ne
l'est pas ".

Article L121-4 :" 10° De présenter les droits conférés au - *
consommateur par la loi comme constituant une caractéristique propre a
la proposition faite par le professionnel ".

Article L121-4 :" 11° D'utiliser un contenu rédactionnel dans les - '

médias pour faire la promotion d'un produit ou d'un service alors que le
professionnel a financé celle-ci lui-méme, sans 1'indiquer clairement dans
le contenu ou a I'aide d'images ou de sons clairement identifiables par le

consommateur ".

Article L121-4 :" 12° De formuler des affirmations matériellement - "'
inexactes en ce qui concerne la nature et I'ampleur des risques auxquels

YoYo i oY 2 YV alaa @mva@,}mm.man
I I




Olalis Cpun = daalf /J°?-§ \‘

AT 23 50 e datie dadd gl miial Aliles ada 5l prtial g5 il VY
35 el GlIAL 3 a3 daxdll sl piiall (s 1aae Aie DU ellgiiuall aday Loy iy 2
A Gl e Ly

iy a0 (S ) 4l ol adalis o) el o gl Gl sleal) -V £
M maa e 1

Lol clall 8 55l oy (e 2y 3 e daad sl e gl slea¥l Yo

2 cailll

s ol Z3e e sl Le daad o e ol 3l eleayl 1T

Ml s @yl

s'expose le consommateur sur le plan de sa sécurité personnelle ou de
celle de sa famille s'il n'achéte pas le produit ou le service ".

Article L121-4 :" 13° De promouvoir un produit ou un service - "'

similaire a celui d'un autre fournisseur clairement identifié, de maniére a
inciter délibérément le consommateur a penser que le produit ou le
service provient de ce fournisseur alors que tel n'est pas le cas ".

Article L121-4 :" 14° De déclarer que le professionnel est sur le point - **
de cesser ses activités ou de les établir ailleurs alors que tel n'est pas le

cas .

Article L121-4 :" 15° D'affirmer d'un produit ou d'un service qu'il - *°
augmente les chances de gagner aux jeux d'argent et de hasard ".

Article L121-4 :" 16° D'affirmer faussement qu'un produit ou une - **
prestation de services est de nature a guérir des maladies, des
dysfonctionnements ou des malformations ".

YoYo i oY 2 YV alaa @mva@yma&.@dan
I I




Olalis Cpun = daalf /J°?'§ \‘

) ) Gl Gyl Jpn A8 Hoe dale Slaglae an &)Y
Aae Do Jil Lo gy o) i) ) ellgionall ad aialy dads i miie e J gaaal)
M sl (8 Aalall Lo g ) (e

Sy Al gl Ailie apdaii aty 40y Ay et A jlaa (pana cele ¥l 2V A
M st JSG Lelalay Lo sl Lgde bl 331 sall aai ¢ 50 63 3l 5dll

ML ) sa ol ¢Mie DL e et ash dead f e (g ) 9
Cagll Sl Cadlas alie (ol pdo ellgiuall (e callal (s A Alilas Cilalhias
e Jsmanll o A el A jlaall Alat WYL e jall Luiat (Sar Y (A
M gt i el
A o ey cadndl Callay Adle ) 3ala 6 Ailiie A¥iuse 5l 5 ) gL Cppaai -V o
i ol L deadl) Sl aminall Jailly calls o8 sl ellgioall

Article L121-4 :" 17° De communiquer des informations - "

matériellement inexactes sur les conditions de marché ou sur les
possibilités de trouver un produit ou un service, dans le but d'inciter le
consommateur a acquérir celui-ci a des conditions moins favorables que

les conditions normales de marché ".

AA

Article L121-4 :" 18° D'affirmer, dans le cadre d'une pratique -

commerciale, qu'un concours est organisé ou qu'un prix peut étre gagné
sans attribuer les prix décrits ou un équivalent raisonnable ".

Article L121-4 :" 19° De décrire un produit ou un service comme - **

étant " gratuit ", " a titre gracieux ", " sans frais " ou autres termes
similaires si le consommateur doit payer quoi que ce soit d'autre que les
colts inévitables liés a la réponse a la pratique commerciale et au fait de

prendre possession ou livraison de l'article ".

n

Article L121-4 :" 20° D'inclure dans un support publicitaire une - *
facture ou un document similaire demandant paiement qui donne au
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consommateur l'impression qu'il a déja commandé le produit ou le
service commercialis¢ alors que tel n'est pas le cas ".

Article L121-4 :" 21° De faussement affirmer ou donner I'impression - *'
que le professionnel n'agit pas a des fins qui entrent dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ou de se

présenter faussement comme un consommateur ".

Article L121-4 :" 22° De créer faussement I'impression que le service - '

aprés-vente en rapport avec un produit ou un service est disponible dans
un Etat membre de 1'Union européenne autre que celui dans lequel le
produit ou le service est vendu ".

Article L121-4 :" 23° Dans une publicité, de donner I'impression, par - '

des opérations de promotion coordonnées a I'échelle nationale, que le
consommateur bénéficie d'une réduction de prix comparable a celle des
soldes, tels que définis a l'article L. 310-3 du code de commerce, en

dehors de leur période 1égale mentionnée au méme article L. 310-3
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Article L121-4 :" 24° De faire figurer un drapeau frangais, une carte - **

de France ou tout symbole représentatif de la France sur les emballages
alimentaires lorsque les ingrédients primaires définis par le réglement
(UE) n° 1169/2011 du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre
2011 concernant l'information des consommateurs sur les denrées
alimentaires, modifiant les réglements (CE) n° 1924/2006 et (CE) n°
1925/2006 du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive
87/250/ CEE de la Commission, la directive 90/496/ CEE du Conseil, la
directive 1999/10/ CE de la Commission, la directive 2000/13/ CE du
Parlement européen et du Conseil, les directives 2002/67/ CE et 2008/5/
CE de la Commission et le réglement (CE) n° 608/2004 de la
Commission ne sont pas d'origine francaise. Par dérogation au 24° du
présent article, sont exclus du dispositif les ingrédients primaires dont
'origine francaise est difficile, voire impossible a garantir, car issus de
filiecres non productrices en France ou dont la production est

manifestement insuffisante sur le territoire ".

q0

Article L121-4 :" 25° De fournir des résultats de recherche en -
réponse a une requéte réalisée en ligne par un consommateur sans
I'informer clairement de tout paiement effectué spécifiquement par un
tiers pour obtenir un meilleur classement de lI'un ou de plusieurs des
produits apparaissant dans les résultats de recherche ou pour qu'un ou

plusieurs produits y apparaissent ".
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Article L121-4 :" 26° De revendre des billets pour des manifestations - *
a des consommateurs lorsque le professionnel les a acquis en utilisant un
moyen automatisé lui permettant de contourner toute limite imposée au
nombre de billets qu'une personne peut acheter ou toute interdiction

applicable a l'achat de billets ".

Article L121-4 :" 27° D'affirmer que des avis sur un produit sont - **
diffusés par des consommateurs qui ont effectivement utilisé ou acheté le
produit sans avoir pris les mesures nécessaires pour le vérifier ".

aA

Article L121-4 :" 28° De diffuser ou faire diffuser par une autre -
personne morale ou physique des faux avis ou de fausses
recommandations de consommateurs ou modifier des avis de
consommateurs ou des recommandations afin de promouvoir des produits
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Article L121-6 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 —-
art.) :" Une pratique commerciale est agressive lorsque du fait de
sollicitations répétées et insistantes ou de l'usage d'une contrainte
physique ou morale, et compte tenu des circonstances qui l'entourent : 1°
Elle altére ou est de nature a altérer de manicre significative la liberté de
choix d'un consommateur ; 2° Elle vicie ou est de nature a vicier le
consentement d'un consommateur ; 3° Elle entrave I'exercice des droits

contractuels d'un consommateur ..... )
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Article L121-6 :" Afin de déterminer si une pratique commerciale - '
recourt au harceélement, a la contrainte, y compris la force physique, ou a
une influence injustifiée, les éléments suivants sont pris en considération
: 1° Le moment et I'endroit ou la pratique est mise en ceuvre, sa nature et
sa persistance ; 2° Le recours a la menace physique ou verbale ; 3°
L'exploitation, en connaissance de cause, par le professionnel, de tout
malheur ou circonstance particuliere d'une gravité propre a altérer le
jugement du consommateur, dans le but d'influencer la décision du
consommateur a 1'égard du produit ; 4° Tout obstacle non contractuel
important ou disproportionné imposé par le professionnel lorsque le
consommateur souhaite faire valoir ses droits contractuels, et notamment
celui de mettre fin au contrat ou de changer de produit ou de fournisseur ;
5° Toute menace d'action alors que cette action n'est pas légalement
possible ".

Article L121-7 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - -
art.) :" Sont réputées agressives au sens de l'article L. 121-6 les pratiques
commerciales qui ont pour objet : 1° De donner au consommateur
l'impression qu'il ne pourra quitter les lieux avant qu'un contrat n'ait été

conclu ".
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Article L121-7 :" 2° D'effectuer des visites personnelles au domicile - "

du consommateur, en ignorant sa demande de voir le professionnel
quitter les lieux ou de ne pas y revenir, sauf si la législation nationale 1'y
autorise pour assurer I'exécution d'une obligation contractuelle ".

Article L121-7 :" 3° De se livrer a des sollicitations répétées et non - '
souhaitées par téléphone, télécopieur, courrier électronique ou tout autre
outil de communication a distance ".

Article L121-7 :" 4° D'obliger un consommateur qui souhaite - '*

demander une indemnité au titre d'une police d'assurance a produire des
documents qui ne peuvent raisonnablement étre considérés comme
pertinents pour ¢établir la validit¢ de la demande ou s'abstenir
systématiquement de répondre a des correspondances pertinentes, dans le

but de dissuader ce consommateur d'exercer ses droits contractuels".
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Article L121-7 :" 5° Dans une publicité, d'inciter directement les - '
enfants a acheter ou a persuader leurs parents ou d'autres adultes de leur
acheter le produit faisant I'objet de la publicité ".

Article L121-7 :" 6° D'informer explicitement le consommateur que - '

s'il n'acheéte pas le produit ou le service, I'emploi ou les moyens
d'existence du professionnel seront menacés".

Article L121-7 :" 7° De donner l'impression que le consommateur a - '
déja gagné, gagnera ou gagnera en accomplissant tel acte un prix ou un
autre avantage équivalent, alors que, en fait ’.
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- Article 5 :Prohibition of unfair commercial practices: 1.  Unfair

commercial practices shall be prohibited. 2. A commercial practice shall
be unfair if: (a)it is contrary to the requirements of professional diligence,
and (b) it materially distorts or is likely to materially distort the
economic behaviour with regard to the product of the average consumer
whom it reaches or to whom it is addressed, or of the average member of
the group when a commercial practice is directed to a particular group of
consumers. 3. Commercial practices which are likely to materially
distort the economic behaviour only of a clearly identifiable group of
consumers who are particularly vulnerable to the practice or the
underlying product because of their mental or physical infirmity, age or
credulity in a way which the trader could reasonably be expected to
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foresee, shall be assessed from the perspective of the average member of
that group. This is without prejudice to the common and legitimate
advertising practice of making exaggerated statements or statements
which are not meant to be taken literally. 4. In particular, commercial
practices shall be unfair which: (a) are misleading as set out in Articles 6
and 7, or (b) are aggressive as set out in Articles 8 and 9. 5. Annex I
contains the list of those commercial practices which shall in all
circumstances be regarded as unfair. The same single list shall apply in
all Member States and may only be modified by revision of this

Directive.
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Article 6 :(Misleading actions):" 1. A commercial practice shall be - '**
regarded as misleading if it contains false information and is therefore
untruthful or in any way, including overall presentation, deceives or is
likely to deceive the average consumer, even if the information is
factually correct, in relation to one or more of the following elements,
and in either case causes or is likely to cause him to take a transactional
decision that he would not have taken otherwise: (a) the existence or
nature of the product; (b) the main characteristics of the product, such as
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its availability, benefits, risks, execution, composition, accessories, after-
sale customer assistance and complaint handling, method and date of
manufacture or provision, delivery, fitness for purpose, usage, quantity,
specification, geographical or commercial origin or the results to be
expected from its use, or the results and material features of tests or
checks carried out on the product; (c) the extent of the trader's
commitments, the motives for the commercial practice and the nature of
the sales process, any statement or symbol in relation to direct or indirect
sponsorship or approval of the trader or the product; (d) the price or the
manner in which the price is calculated, or the existence of a specific
price advantage; (e) the need for a service, part, replacement or repair; (f)
the nature, attributes and rights of the trader or his agent, such as his
identity and assets, his qualifications, status, approval, affiliation or
connection and ownership of industrial, commercial or intellectual
property rights or his awards and distinctions; (g) the consumer's rights,
including the right to replacement or reimbursement under Directive
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May
1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated

guarantees (8), or the risks he may face.

Article 6 :" 2. A commercial practice shall also be regarded as -
misleading if, in its factual context, taking account of all its features and
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circumstances, it causes or is likely to cause the average consumer to take
a transactional decision that he would not have taken otherwise, and it
involves: (a) any marketing of a product, including comparative
advertising, which creates confusion with any products, trade marks,
trade names or other distinguishing marks of a competitor; (b) non-
compliance by the trader with commitments contained in codes of
conduct by which the trader has undertaken to be bound, where: (i) the
commitment is not aspirational but is firm and is capable of being
verified,and (i1) the trader indicates in a commercial practice that he is

bound by the code".

DIRECTIVE (EU) 2024/825 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT - "
AND OF THE COUNCIL , of 28 February 2024 , amending Directives
2005/29/EC and 2011/83/EU as regards empowering consumers for the
green transition through better protection against unfair practices and

through better information.
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- Annex I to Directive 2005/29/EC is amended as follows: Article 6 is "
amended as follows: (a) in paragraph 1, point (b) is replaced by the
following: ‘(b) the main characteristics of the product, such as its
availability, benefits, risks, execution, composition, environmental or
social characteristics, accessories, circularity aspects, such as durability,
reparability or recyclability, after-sale customer assistance and complaint
handling, method and date of manufacture or provision, delivery, fitness
for purpose, usage, quantity, specification, geographical or commercial
origin or the results to be expected from its use, or the results and

material features of tests or checks carried out on the product.".

- Annex I to Directive 2005/29/EC is amended as follows: Article 6is '
amended as follows :(b) in paragraph 2, the following points are added:
‘(d) making an environmental claim related to future environmental
performance without clear, objective, publicly available and verifiable
commitments set out in a detailed and realistic implementation plan that
includes measurable and time-bound targets and other relevant elements
necessary to support its implementation, such as allocation of resources,
and that is regularly verified by an independent third party expert, whose
findings are made available to consumers; (e) advertising benefits to
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consumers that are irrelevant and do not result from any feature of the
product or business ".

Atrticle 7 :(Misleading omissions):" 1. A commercial practice shall - ''*
be regarded as misleading if, in its factual context, taking account of all
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its features and circumstances and the limitations of the communication
medium, it omits material information that the average consumer needs,
according to the context, to take an informed transactional decision and
thereby causes or is likely to cause the average consumer to take a

transactional decision that he would not have taken otherwise ".

Article 7 :" 2. It shall also be regarded as a misleading omission - ''°
when, taking account of the matters described in paragraph 1, a trader
hides or provides in an unclear, unintelligible, ambiguous or untimely
manner such material information as referred to in that paragraph or fails
to identify the commercial intent of the commercial practice if not
already apparent from the context, and where, in either case, this causes
or is likely to cause the average consumer to take a transactional decision

that he would not have taken otherwise ".

- Article 7 :" 3. Where the medium used to communicate the '
commercial practice imposes limitations of space or time, these
limitations and any measures taken by the trader to make the information
available to consumers by other means shall be taken into account in

deciding whether information has been omitted ".
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Article 7 :" 4. In the case of an invitation to purchase, the following - '
information shall be regarded as material, if not already apparent from
the context: (a) the main characteristics of the product, to an extent
appropriate to the medium and the product; (b) the geographical address
and the identity of the trader, such as his trading name and, where
applicable, the geographical address and the identity of the trader on
whose behalf he is acting; (c) the price inclusive of taxes, or where the
nature of the product means that the price cannot reasonably be
calculated in advance, the manner in which the price is calculated, as well
as, where appropriate, all additional freight, delivery or postal charges or,
where these charges cannot reasonably be calculated in advance, the fact
that such additional charges may be payable; (d) the arrangements for
payment, delivery, performance and the complaint handling policy, if
they depart from the requirements of professional diligence; (e) for
products and transactions involving a right of withdrawal or cancellation,

the existence of such a right.
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. Information requirements established by Community © Article 7 :" - """

law in relation to commercial communication including advertising or
marketing, a non-exhaustive list of which is contained in Annex II, shall
be regarded as material ".

Annex I to Directive 2005/29/EC is amended as follows: in Article - ''*
7, the following paragraph is added: ‘7 :" Where a trader provides a
service which compares products and provides the consumer with
information on environmental or social characteristics or on circularity
aspects, such as durability, reparability or recyclability, of the products or
suppliers of those products, information about the method of comparison,
the products which are the object of comparison and the suppliers of
those products, as well as the measures in place to keep that information

up to date, shall be regarded as material information ".
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Article 8 (Aggressive commercial practices) :" A commercial - '
practice shall be regarded as aggressive if, in its factual context, taking
account of all its features and circumstances, by harassment, coercion,
including the use of physical force, or undue influence, it significantly
impairs or is likely to significantly impair the average consumer's
freedom of choice or conduct with regard to the product and thereby
causes him or is likely to cause him to take a transactional decision that

he would not have taken otherwise ".

Atticle 9 (Use of harassment, coercion and undue influence) :" In- "

determining whether a commercial practice uses harassment, coercion,
including the use of physical force, or undue influence, account shall be
taken of: (a) its timing, location, nature or persistence; (b) the use of
threatening or abusive language or behaviour; (c) the exploitation by the
trader of any specific misfortune or circumstance of such gravity as to
impair the consumer's judgement, of which the trader is aware, to
influence the consumer's decision with regard to the product; (d) any
onerous or disproportionate non-contractual barriers imposed by the
trader where a consumer wishes to exercise rights under the contract,
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including rights to terminate a contract or to switch to another product or
another trader; (e) any threat to take any action that cannot legally be
taken ".

Cour de justice de 1'Union Européenne - 9e chambre, 2 juillet 2020 /- '™
n® C-853/19.
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YouTube — Faut-il réagir en déontologiste face a la publicité trompeuse ?
op. cit, p. 104.

- Cour de Cassation, Assemblée pléniére, du 8 juillet 2005, 97-83.023, '™
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Coralie Ambroise-Castérot, La publicit¢ = ¢04-29, du 29 avril 1997
trompeuse n'implique pas une activité lucrative, RSC 2006. 86.
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Cour de cassation, civile, Chambre commerciale, 5 juillet 2016, 14-- e
26.095, Inédit, Décision attaquée : Cour d'appel de Paris, du 03
septembre 2014.
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communication , Content, main requirements, and the impact it has on
companies e https://cms.law/en/int/publication/greenwashing-
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DIRECTIVE (EU) 2024/825 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT - '**
AND OF THE COUNCIL of 28 February 2024 :" (9) Annex I to
Directive 2005/29/EC should also be amended to prohibit the making of
a generic environmental claim without recognised excellent
environmental performance which is relevant to the claim. Examples of
generic environmental claims include ‘environmentally friendly’, ‘eco-
friendly’, ‘green’, ‘nature’s friend’, °‘ecological’, ‘environmentally
correct’, ‘climate friendly’, ‘gentle on the environment’, ‘carbon
friendly’, ° energy efficient’, ‘biodegradable’, ‘biobased’ or similar
statements that suggest or create the impression of excellent

environmental performance..... .
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DIRECTIVE (EU) 2024/825 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT - '*°
AND OF THE COUNCIL of 28 February 2024 :" 9-Such generic
environmental claims should be prohibited when recognised excellent
environmental performance cannot be demonstrated. Whenever the
specification of the environmental claim is provided in clear and
prominent terms on the same medium, such as the same advertising spot,
the product’s packaging or online selling interface, the environmental
claim is not considered to be a generic environmental claim. For
example, the claim ‘climate-friendly packaging’ would be a generic
claim, whilst claiming that ‘100 % of energy used to produce this
packaging comes from renewable sources’ would be a specific claim,

which would not fall under this prohibition ..... .
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Article L121-15 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - '
- art.) :" Sont interdits : 1° La vente pratiquée par le procédé dit " de la
boule de neige " ou tous autres procédés analogues consistant en
particulier a offrir des marchandises au public en lui faisant espérer
I'obtention de ces marchandises a titre gratuit ou contre remise d'une
somme inférieure a leur valeur réelle et en subordonnant les ventes au
placement de bons ou de tickets a des tiers ou a la collecte d'adhésions ou
inscriptions ; 2° Le fait de proposer a une personne de collecter des
adhésions ou de s'inscrire sur une liste en exigeant d'elle le versement
d'une contrepartiec quelconque et en lui faisant espérer des gains
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financiers résultant d'une progression du nombre de personnes recrutées
ou inscrites plutdt que de la vente, de la fourniture ou de la
consommation de biens ou services ".

Article L121-15 : Dans le cas de réseaux de vente constitués par - '

recrutement en chaine d'adhérents ou d'affiliés, il est interdit d'obtenir
d'un adhérent ou affilié du réseau le versement d'une somme
correspondant a un droit d'entrée ou a l'acquisition de matériels ou de
services a vocation pédagogique, de formation, de démonstration ou de
vente ou tout autre matériel ou service analogue, lorsque ce versement
conduit a un paiement ou a l'attribution d'un avantage bénéficiant a un ou

plusieurs adhérents ou affiliés du réseau ".

Article L121-15 :" En outre, est interdit, dans ces mémes réseaux, le - '

fait d'obtenir d'un adhérent ou affilié l'acquisition d'un stock de
marchandises destinées a la revente, sans garantie de reprise du stock aux
conditions de l'achat, déduction faite éventuellement d'une somme
n'excédant pas 10 p. 100 du prix correspondant. Cette garantie de reprise

peut toutefois étre limitée a une période d'un an apres l'achat "
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Cour de cassation, criminelle, Chambre criminelle, 28 janvier 2020, - '
19-80.496, Publi¢ au bulletin, Décision attaquée : Cour d'appel de
Eric Andrieu, Un coup de dés jamais ... ‘tBordeaux, du 29 novembre 2018
ou une application par la Cour de cassation des pratiques commerciales
réputées trompeuses, Cour de cassation (crim.), 28 janvier 2020, n°® 19-
Nathalie Mallet-Poujol, Droit ¢80.496, Epx V., Légipresse 2020 p.242
des communications ¢électroniques (2e partie) (Mars 2020-Mars 2021),
Pratique commerciale déloyale (jeu de hasard) : ¢Légipresse 2021 p.291
augmentation des chances de gagner — Cour de cassation, crim. 28 janvier
Héléne Aubry — Elise Poillot — Natacha ¢2020 — D. 2020. P.278
¢Sauphanor-Brouillaud, Droit de la consummation, D. 2021. P.594
Exemple d'un cas de pratique réputée trompeuse — Cour de cassation,
Eric Andrieu- Clémence ‘crim. 28 janvier 2020 — AJ pénal 2020. P.250
Barrandon, Pratiques commerciales trompeuses : un état des lieux,
Légipresse 2025 p.113.
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Bernard Bouloc, Publicité trompeuse : caractére instantané, RTD - '**

Cour de cassation, chambre criminelle, 30 mai 1989, ¢com. 1990.P. 88
pourvoi n° 88-81.183, publié au Bulletin criminel 1989, n°® 225, p. 568.
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- Bernard Bouloc, Publicité trompeuse : caractére instantané, RTD '
Cour de cassation, chambre criminelle, 30 mai 1989, ¢ com. 1990.P. 88 p
pourvoi n° 88-81.446, publié au Bulletin criminel 1989, n® 226.

Le Roy, M. & Mauffe, B., Le droit de la publicité, Bruxelles: - '
Bruylants, 1996, p. 124.

YoYo i oY 2 YV alaa @mw&.g,sma&.\;mn
I I




Olalis Cpun = daalf /J.ej \‘

oY) dabcaill 4 dlSal e fSI 8 i i) pLazalll i yat 2l
48 - 2 (SC Johnson) 4S8 - Lgiad ) dllazin) 4l 88 (5 uall
(Harpic) sl pll cadaii =114l Ledy s v (Reckitt Benckiser)
MM Sall (il gy S T (Accroche Stop bactéries ) sobe Jany g3l
O ol i WY ASae &l o sl 6l yaa culia A dle ) YL
K b yanll gy (Ao paa¥) (sl saS dady 3 Sl 3y 5Saall 3 jall
il () el aie galal) cllgiuall Sy Al Aiasgall s ApladY) Al )
QBLAS,@MR&JAC)?QP@U_@JM@JAMLJL&;MM%LM
e gz gall 3yl daaill O 5 e LWl 138 0 seal) culiall (o daSadll
e 335 50 ilaslaa ) Jand Ll ¢ sm 0 (30 Y (bactéries) 4l ) s
5okl Sigall (s ad) V) Casil AAS e ed Ml b guall 48R dgal)
g5 i) (m pall 13a o ) AeSaall sl 5 (Stop bactéries)
ccalatill o) ga HLUAY Aaliall 3 jiaadll A sie 1 304l Cpana ¢ paSlgiinal) SRS
At A jles JRE) Lae cdlimall (i jall 138 Y 1o g3A0 1 S La 5 ) 8
AaSaall il cagle 2Ly jalda JS g g 3 b e Ul jlaial Jiay g Allias
VY)Y e cilatiall Cas g Adle Y Alaall a5
i Al s AT 5 e Alisall 038 (e s il oliall) (il g oSl
2 Ui GILELY) A€iae &l el g gl €1 5 g (3 Aliall
(La Bible WUS <dle  Je a9 28 cilS Al ¢ (Studyrama) yall )l
) adyde geadll i Gl e Gaual Wdle) Uay jidu Tage Mage)
Cotie) ady Meleda W [VYou, e S e 3T Claguall

Lo . , . . N
Eric Andrieu — Clémence Barrandon, Pratiques commerciales - '

trompeuses : un état des lieux, Légipresse 2025. P.113.
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Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council - '
of 3 December 2001 on general product safety (Text with EEA
relevance).

Atrticle 2: For the purposes of this Directive: (b) "safe product" shall - '
mean any product which, under normal or reasonably foreseeable
conditions of use including duration and, where applicable, putting into
service, installation and maintenance requirements, does not present any
risk or only the minimum risks compatible with the product's use,
considered to be acceptable and consistent with a high level of protection
for the safety and health of persons, taking into account the following
points in particular: (i) the characteristics of the product, including its
composition, packaging, instructions for assembly and, where applicable,
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for installation and maintenance; (ii) the effect on other products, where
it is reasonably foreseeable that it will be used with other products; (iii)
the presentation of the product, the labelling, any warnings and
instructions for its use and disposal and any other indication or
information regarding the product; (iv) the categories of consumers at

risk when using the product, in particular children and the elderly.

Atrticle 2: For the purposes of this Directive: (c) "dangerous product" -
shall mean any product which does not meet the definition of "safe
product" in (b) ".

.1- Producers shall be obliged to place only safe products ": -Article 3"
on the market ".

Article L421-3 (Modifié par LOI n°2024-364 du 22 avril 2024 - art. 2 - "
(V)):" Les prestations de services doivent présenter, dans des conditions
normales d'utilisation ou dans d'autres conditions raisonnablement
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prévisibles par le professionnel, la sécurit¢ a laquelle on peut
légitimement s'attendre et ne pas porter atteinte a la santé des personnes".
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Article 1143 (Modifié par LOI n°2018-287 du 20 avril 2018 - art. 5) - """
" Il y a également violence lorsqu'une partie, abusant de 1'état de
dépendance dans lequel se trouve son cocontractant a son égard, obtient
de lui un engagement qu'il n'aurait pas souscrit en l'absence d'une telle

contrainte et en tire un avantage manifestement excessif".
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- Article L221-18 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ™'
— art.) :" Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite
d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision ni a supporter d'autres colits que ceux prévus aux
articles L. 221-23 a L. 221-25. Le délai mentionné au premier alinéa
court & compter du jour : 1° De la conclusion du contrat, pour les contrats
de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L. 221-4 ; 2° De la
réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les
contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son
droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat. Dans le cas
d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le
cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de pieces multiples
dont la livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court a
compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la dernicre picce.
Pour les contrats prévoyant la livraison réguliere de biens pendant une
période définie, le délai court a compter de la réception du premier bien
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Article L111-1 (Modifié par Ordonnance n°2021-1247 du 29 - ™"
septembre 2021 - art. 2) :" Avant que le consommateur ne soit li¢ par un
contrat a titre onéreux, le professionnel communique au consommateur,
de maniere lisible et compréhensible, les informations suivantes : 1° Les
caractéristiques essentielles du bien ou du service, ainsi que celles du
service numérique ou du contenu numérique, compte tenu de leur nature
et du support de communication utilis€, et notamment les fonctionnalités,
la compatibilité et l'interopérabilit¢ du bien comportant des éléments
numériques, du contenu numérique ou du service numérique, ainsi que
I'existence de toute restriction d'installation de logiciel ; 2° Le prix ou
tout autre avantage procuré au lieu ou en complément du paiement d'un
prix en application des articles L. 112-1 a L. 112-4-1 ; 3° En l'absence
d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
professionnel s'engage a délivrer le bien ou a exécuter le service ; 4° Les
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informations relatives a l'identit¢ du professionnel, a ses coordonnées
postales, téléphoniques et électroniques et a ses activités, pour autant
qu'elles ne ressortent pas du contexte ; 5° L'existence et les modalités de
mise en ceuvre des garanties légales, notamment la garantie 1égale de
conformité¢ et la garantie légale des vices cachés, et des éventuelles
garanties commerciales, ainsi que, le cas échéant, du service aprés-vente
et les informations afférentes aux autres conditions contractuelles ; 6° La
possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les
conditions prévues au titre Ier du livre VI. La liste et le contenu précis de

ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat ..... .

Cour de cassation, civile, Chambre commerciale, 5 juillet 2016, 14- - ¥
26.095, Inédit, Décision attaquée : Cour d'appel de Paris, du 03
septembre 2014.

YVA

Article L111-1 :" Les dispositions du présent article s'appliquent -
¢galement aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou
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d'électricité, y compris lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un
volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage
urbain. Ces contrats font également référence a la nécessité d'une
consommation sobre et respectueuse de la préservation de

'environnement ".

Article L111-2 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - "
art.) :" Outre les mentions prévues a l'article L. 111-1, tout professionnel,
avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'il n'y
a pas de contrat écrit, avant I'exécution de la prestation de services, met a
la disposition du consommateur ou lui communique, de maniére lisible et
compréhensible, les informations complémentaires relatives a ses
coordonnées, a son activité de prestation de services et aux autres
conditions contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret
en Conseil d'Etat. Les informations complémentaires qui ne sont
communiquées qu'a la demande du consommateur sont également

précisées par décret en Conseil d'Etat "
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Article L111-4 (Modifié¢ par LOI n°2021-1485 du 15 novembre - '

2021 - art. 18) :" Le fabricant ou I'importateur de biens meubles informe
le vendeur professionnel de la disponibilité ou de la non-disponibilité des
pieces détachées indispensables a l'utilisation des biens concernés et, le
cas ¢échéant, de la période pendant laquelle ou de la date jusqu'a laquelle
ces pieces sont disponibles sur le marché. Pour les équipements
¢lectriques et ¢électroniques et les ¢léments d'ameublement, lorsque cette
information n'est pas fournie au vendeur professionnel, les pieces
détachées indispensables a I'utilisation des biens sont réputées non
disponibles. Les fabricants ou importateurs d'équipements électriques et
¢lectroniques informent les vendeurs de leurs produits ainsi que les
réparateurs et les reconditionneurs professionnels, a la demande de ces
derniers, du détail des ¢léments constituant 1'engagement de durée de
disponibilit¢ des piéces détachées. Cette information est rendue
disponible notamment a partir d'un support dématérialisé. Les fabricants
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et les importateurs d'équipements électroménagers, de petits équipements
informatiques et de télécommunications, d'écrans et de moniteurs
assurent, pour une liste de produits fixée par voie réglementaire, la
disponibilité des pieces détachées de ces produits pendant la période de
commercialisation du modéle concerné ainsi que pendant une période
minimale complémentaire apres la date de mise sur le marché de la
derniére unit¢ de ce modele. La durée de cette période minimale
complémentaire ne peut étre inférieure a cinq ans. Les modalités
d'application de cette obligation de disponibilit¢ des pieces détachées,
notamment la liste des produits et piéces concernés, les échéances a partir
desquelles les picces détachées sont disponibles pendant la
commercialisation des produits ainsi que les périodes minimales
complémentaires prévues sont précisées par décret en Conseil d'Etat. Ces
informations sont délivrées obligatoirement au consommateur par le
vendeur de maniere lisible avant la conclusion du contrat et confirmées

par écrit lors de l'achat du bien ....... ",

YYY

- Article L111-4 :" D¢s lors qu'il a indiqué la période ou la date
mentionnées au premier alinéa, le fabricant ou I'importateur fournit
obligatoirement, dans un délai de quinze jours ouvrables, dans des
conditions non discriminatoires, aux vendeurs professionnels, aux
reconditionneurs ou aux réparateurs, agréés ou non, qui le demandent les
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picces détachées indispensables a l'utilisation des biens vendus. Pour
certaines catégories de biens définies par décret, lorsqu'une picce
détachée indispensable a 1'utilisation d'un bien disponible sur le marché
peut étre fabriquée par un moyen d'impression en trois dimensions et
qu'elle n'est plus disponible sur le marché, le fabricant ou I'importateur de
biens meubles doit, sous réserve du respect des droits de propriété
intellectuelle et en particulier sous réserve du consentement du détenteur
de la propriété intellectuelle, fournir aux vendeurs professionnels, aux
reconditionneurs ou aux réparateurs, agréés ou non, qui le demandent le
plan de fabrication par un moyen d'impression en trois dimensions de la
piece détachée ou, a défaut, les informations techniques utiles a
I'¢laboration de ce plan dont le fabricant dispose. Les modalités

d'application du présent article sont précisées par décret ".

Article L111-6 (Modifié par LOI n°2021-1755 du 23 décembre 2021 - "7
- art. 2 (V)) " Le producteur de biens comportant des éléments
numériques informe le vendeur professionnel de la durée au cours de
laquelle les mises a jour logicielles, que le producteur fournit, restent
compatibles avec les fonctionnalités du bien. Le vendeur met ces
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informations a la disposition du consommateur. Le producteur informe le
consommateur, de facon lisible et compréhensible, des caractéristiques
essentielles de chaque mise a jour des éléments numériques du bien,
notamment de l'espace de stockage qu'elle requiert, de son impact sur les
performances du bien et de 1'évolution des fonctionnalités qu'elle
comporte. Les modalités d'application du présent article sont précisées

par décret ".

DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT - '
AND OF THE COUNCIL , of 25 October 2011 , on consumer rights,
amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the
European Parliament and of the Council and repealing Council Directive
85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of

the Council.
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Article 5: Information requirements for contracts other than distance - '
or off-premises contracts :1. Before the consumer is bound by a contract
other than a distance or an off-premises contract, or any corresponding
offer, the trader shall provide the consumer with the following
information in a clear and comprehensible manner, if that information is
not already apparent from the context: (a) the main characteristics of the
goods or services, to the extent appropriate to the medium and to the
goods or services; (b) the identity of the trader, such as his trading name,
the geographical address at which he is established and his telephone
number; (c) the total price of the goods or services inclusive of taxes, or
where the nature of the goods or services is such that the price cannot
reasonably be calculated in advance, the manner in which the price is to
be calculated, as well as, where applicable, all additional freight, delivery
or postal charges or, where those charges cannot reasonably be calculated
in advance, the fact that such additional charges may be payable; (d)
where applicable, the arrangements for payment, delivery, performance,
the time by which the trader undertakes to deliver the goods or to perform
the service, and the trader’s complaint handling policy; (e) in addition to
a reminder of the existence of a legal guarantee of conformity for goods,
the existence and the conditions of after-sales services and commercial
guarantees, where applicable; (f) the duration of the contract, where
applicable, or, if the contract is of indeterminate duration or is to be
extended automatically, the conditions for terminating the contract; (g)
where applicable, the functionality, including applicable technical
protection measures, of digital content; (h) where applicable, any relevant
interoperability of digital content with hardware and software that the
trader is aware of or can reasonably be expected to have been aware of
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- Article 5: 2. Paragraph 1 shall also apply to contracts for the supply
of water, gas or electricity, where they are not put up for sale in a limited
volume or set quantity, of district heating or of digital content which is
not supplied on a tangible medium. 3. Member States shall not be
required to apply paragraph 1 to contracts which involve day-to-day
transactions and which are performed immediately at the time of their
conclusion. 4. Member States may adopt or maintain additional pre-
contractual information requirements for contracts to which this Article

applies ".
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Atticle 6: Information requirements for distance and off-premises - '
contracts.
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Article L112-1 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - "™
art.) :" Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services informe le
consommateur, par voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par
tout autre procéd¢é approprié, sur les prix et les conditions particulieres de
la vente et de l'exécution des services, selon des modalités fixées par
arrétés du ministre chargé de 1'économie, apres consultation du Conseil
national de la consummation ".
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Article L112-1-1 (Création Ordonnance n°2021-1734 du 22 - '
décembre 2021 - art. 2) :" I.-Toute annonce dune réduction de prix
indique le prix antérieur pratiqué par le professionnel avant I'application
de la réduction de prix. Ce prix antérieur correspond au prix le plus bas
pratiqué par le professionnel a 1'égard de tous les consommateurs au
cours des trente derniers jours précédant l'application de la réduction de

prix..... .
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Cour de Cassation, Chambre criminelle, du 24 avril 1997, 95-82.400, - ™'
Publié au bulletin, Décision attaquée : Cour d'appel de Paris, 1995-03-21,
du 21 mars 1995.

Cour de cassation, civile, Chambre commerciale, 16 mars 2022, 19-- ™’
18.499, Inédit, Décision attaquée : Cour d'appel de Paris, du 24 avril
Dominique Legeais, Monopole bancaire, RTD ¢2019 Dominique Legeais
Monopole bancaire (opération de crédit) : sanction de ¢com. 2022. P.629
la méconnaissance — Cour de cassation, com. 15 juin 2022 — D. 2022.
Jérome Lasserre Capdeville, Précisions sur la violation du ¢1449
monopole bancaire et ses incidences civiles, D. 2022. P.1449.
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Paris, pole 5 - 11e ch., 22 nov. 2024, n° 22/08382.- **

Article L112-1-1 :" Par exception au deuxiéme alinéa, en cas de - '*"

réductions de prix successives pendant une période déterminée, le prix
antérieur est celui pratiqué avant l'application de la premiere réduction de
prix. Le présent I ne s'applique pas aux annonces de réduction de prix
portant sur des produits périssables menacés d'une altération rapide. II.-
Les présentes dispositions ne s'appliquent pas aux opérations par
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lesquelles un professionnel compare les prix qu'il affiche avec ceux
d'autres professionnels".

Article L112-3 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - '**
art.) :" Lorsque le prix ne peut étre raisonnablement calculé a 1'avance du
fait de la nature du bien ou du service, le professionnel fournit le mode de
calcul du prix et, s'il y a lieu, tous les frais supplémentaires de transport,

de livraison ou d'affranchissement et tous les autres frais éventuels.... ".
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Article L112-3 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - **°
art.) :" Lorsque les frais supplémentaires ne peuvent raisonnablement étre
calculés a l'avance, le professionnel mentionne qu'ils peuvent étre

exigibles ".
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Article L112-4 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - '*"
art.) :" Dans le cas d'un contrat a durée indéterminée ou d'un contrat
assorti d'un abonnement, le prix total inclut le total des frais exposés pour
chaque période de facturation. Lorsque de tels contrats sont facturés a un

tarif fixe, le prix total inclut également le total des colits mensuels...... .

Article L112-4 (Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - - **"
art.) :" Lorsque le colit total ne peut étre raisonnablement calculé¢ a
'avance, le mode de calcul du prix est communiqué ".
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Cass. crim., 17 janv. 2018, n° 16-87.753, note Bernard Bouloc, RTD - **"
Com. 2018, p. 237
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Article 7:" 4. In the case of an invitation to purchase, the following - ™

information shall be regarded as material, if not already apparent from
the context: (c) the price inclusive of taxes, or where the nature of the
product means that the price cannot reasonably be calculated in advance,
the manner in which the price is calculated, as well as, where appropriate,
all additional freight, delivery or postal charges or, where these charges
cannot reasonably be calculated in advance, the fact that such additional

charges may be payable....".
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- Article 6: 1. Before the consumer is bound by a distance or off-""’
premises contract, or any corresponding offer, the trader shall provide the
consumer with the following information in a clear and comprehensible
manner: (e)the total price of the goods or services inclusive of taxes, or
where the nature of the goods or services is such that the price cannot
reasonably be calculated in advance, the manner in which the price is to
be calculated, as well as, where applicable, all additional freight, delivery
or postal charges and any other costs or, where those charges cannot
reasonably be calculated in advance, the fact that such additional charges
may be payable. In the case of a contract of indeterminate duration or a
contract containing a subscription, the total price shall include the total
costs per billing period. Where such contracts are charged at a fixed rate,
the total price shall also mean the total monthly costs. Where the total
costs cannot be reasonably calculated in advance, the manner in which

the price is to be calculated shall be provided....".
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Cour de cassation, civile, Chambre commerciale, 22 mars 2023, 21--
22.925, Publi¢ au bulletin, Décision attaquée : Cour d'appel de Caen, du
22 juillet 2021.
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Arnaud LECOURT, Publicité commerciale , OP.CIT, N 53.-
Arnaud LECOURT, Publicité commerciale , OP.CIT, N 54.- *"
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Cour de justice des Communautés européennes, 16 janvier 1992 /n° - ***

C-373/90.
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Andy Danson, Andrew Cox, Chibu Akpakwu, Regulators -
Increasingly Harness Al to Tackle Regulatory Challenges, 07 March,
2025 -/7/2025 ....... https://mediawrites.twobirds.com/post/102k35w (12

12:20 am).
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Regulation (EU) 2023/988 of the European Parliament and of the -
Council of 10 May 2023 on general product safety, amending Regulation
(EU) No 1025/2012 of the European Parliament and of the Council and
Directive (EU) 2020/1828 of the European Parliament and the Council,
and repealing Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of
the Council and Council Directive 87/357/EEC (Text with EEA
2025 - 3:12 /7/relevance) .......... https://eur-lex.europa.eu/eli/reg (12

am).

European Commission, The Safety Gate Rapid Alert System in - '
2024, Directorate-General for Justice and Consumers (DG JUST),
Publications Office of the European Union, 2024, p. 8.
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