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۹٤ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 المقدمــــة 

إن الفكر الإداري لھ من الأھمیة بمكان، تستوجب على كل كیان سیاسي أو 

اقتصادي أو اجتماعي الأخذ بھ، والاھتمام بمقتضیاتھ، طالما أراد المضي في الطریق 

الصحیح نحو إدارة شئونھ وشئون أفراده، فیجب ألا یغرب عن ذھننا أن ظھور الفكر 

حضارات الإنسانیة، لذا فقد تعاظمت أھمیتھ  الإداري، كان لھ الأثر العمیق في بزوغ ال

 ومكانتھ بین الأمم.  

فالفكر الإداري، قد حوى من المبادئ ما جعلتھ نبراساً یستھدي بھ على مر  

الرصینة،   أفكارھم  من خلال  الفكر،  ھذا  أثروا  الذین  فقھائھ  بفضل  وذلك  التاریخ، 

ما   وھذا  الفكر،  ھذا  ودعائم  أركان  لتثبیت  الخالصة  ومساھماتھم  الثاقبة،  ورؤاھم 

با الأول  المبحث  خلال  من  الباحث،  عنھ  مطالب أعرب  من  تضمنھ  وما  لبحث، 

 تفصیلیة.  

وما تجدر الإشارة إلیھ: أن الفكر الإداري قد تعددت مجالاتھ الفكریة، من 

من   عنھ  تمخض  وما  الكلاسیكي،  الإداري  الفكر  فھناك  ومدارسھ،  نظریاتھ  خلال 

البیروقراطیة،   والنظریة  الإداریة،  المبادئ  ونظریة  العلمیة،  الإدارة  نظریة  بزوغ 

عنھ تمخض  وما  الإنساني،  الإداري  الفكر  العلاقات   وھناك  مدرسة  ظھور  من 

الإنسانیة، والمدرسة السلوكیة، وھناك أیضاً الفكر الإداري الحدیث وما تمخض عنھ  

والمدرسة  الإدارة،  في  النظم  ومدرسة  الإدارة،  في  الكمیة  المدرسة  بزوغ  من 

الموقفیة، ونظریة الإدارة بالأھداف، والمدرسة الیابانیة في الإدارة، وھذا ما أعرب 

 حث، من خلال المبحث الثاني بالبحث، وما تضمن من مطالب تفصیلیة.  عنھ البا

وما بسبیل من ریب، في أن الاھتمام بالفكر الإداري، لم یكن حكراً على فكر  

المجتمع الغربي، بل ساھم في ذلك، وبشكل بارز ومؤثر، فكر المجتمع الإسلامي، 

من خلال فقھائھ الذین أثروا ھذا المجال بمبادئھم وأفكارھم، لدرجة أن تأثر بھم الفكر 
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۹٥ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

الإداري الغربي، وھذا ما أعرب عنھ الباحث، من خلال المبحث الثالث بالبحث، وما  

 تضمن من مطالب تفصیلیة. 

ومفاد ما تقدم یتضح لنا، أن الفكر الإداري یعد معیاراً ھاماً لمقیاس مدى تقدم  

الأمم أو من عدمھ، فكما ذكرنا آنفاً أن الفكر الإداري یعد مناطاً لإدارة جمیع الكیانات 

الأسالیب   إتباع  من  منھا  كیان  أي  یخلو  لا  إذ  والاجتماعیة،  والاقتصادیة  السیاسیة 

التي ورثتھا والتنسیق    الإداریة،  والتنظیم  كالتخطیط  العریق،  التلید  الفكر  ذلك  عن 

 والقیادة والرقابة داخل أجھزتھا. 

 أولاً: موضوع البحث:

التاریخیة   الجذور  أو  الأصول،  إلى  التوصل  حول  البحث  موضوع  یدور 

تطرق  وقد  علیھا،  قام  التي  والمرتكزات  ومبادئھ،  ماھیتھ  وبیان  الإداري،  للفكر 

الفكر  إثراء  في  المسلمین  والعلماء  الغرب،  علماء  مساھمات  إظھار  إلى  الباحث 

لمدارس الفكریة بمختلف  الإداري، من خلال أفكارھم ونظریاتھم ومبادئھم، وكذلك ا

عن   تمخضت  التي  المدارس  عن  فضلاً  والسلوكیة،  والإنسانیة  العلمیة،  اتجاھاتھا 

 الفكر الإداري الحدیث.

 ثانیاً: إشكالیات البحث: 

التأصیل   تحقیق  إلى  الباحث  السعي من  بمحاولة  البحث،  ھذا  یتحدد مجال 

النظري لموضوع البحث، وذلك مساھمة منھ في حل الإشكالیات، التي تمثلت من  

 خلال مجموعة أسئلة على النحو التالي: 

 ) ما ھي أصول الفكر الإداري؟ ١السؤال رقم ( -

 ویتفرع عن ھذا التساؤل عدة تساؤلات على الوجھ الآتي: 

 ما ماھیة الفكر الإداري؟  السؤال ( أ ) •
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۹٦ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

ما أھمیة الفكر الإداري وما المرتكزات التي تأسس    السؤال (ب) •

 علیھا؟ 

الغربي وماذا قدموا   السؤال (ج)  • الفكر الإداري  من ھم أعلام 

 لھ؟ 

 ما مجال الفكر الإداري؟  ) ٢السؤال رقم ( -

 ویتفرع عن ھذا التساؤل عدة تساؤلات على الوجھ الآتي: 

 ما الفكر الإداري الكلاسیكي؟ السؤال ( أ )  •

 ما الفكر الإداري الإنساني والسلوكي؟   السؤال (ب) •

مدارسھ    السؤال (ج)  • ھي  وما  الحدیث  الإداري  الفكر  ما 

 ونظریاتھ؟ 

 ما الفكر الإداري الإسلامي؟  ) ٣السؤال رقم ( -

 ویتفرع عن ھذا التساؤل عدة تساؤلات على الوجھ الآتي: 

 ما ماھیة الفكر الإداري الإسلامي وما مبادئھ؟  السؤال ( أ )  •

على    السؤال (ب)  • تأثیره  وما  الإسلامي  الإداري  الفكر  تاریخ  ما 

 الفكر الإداري الغربي؟ 

من ھم رواد الفكر الإداري الإسلامي وماذا قدموا   السؤال (ج)  •

 لھ؟ 
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۹۷ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 ثالثاً: أھداف البحث:

 لقد ابتغى الباحث من طرح ذلك البحث، تحقیقاً لعدة أھداف تمثلت فیما یلي:  

 التوصل إلى جذور الفكر الإداري وكیف نشأ وتطور.  .١

 معرفة ماھیة الفكر الإداري.  .٢

 الوقوف على مبادئ الفكر الإداري والمرتكزات التي تأسس علیھا.   .٣

 الإحاطة بدور العلماء في إثراء الفكر الإداري الغربي. .٤

 الوقوف على مجال الفكر الإداري من حیث اتجاھاتھ الفكریة المختلفة.   .٥

 الإحاطة بماھیة الفكر الإداري الإسلامي ومبادئھ.  .٦

 معرفة ما قدمھ العلماء من أجل بزوغ الفكر الإداري الإسلامي.  .٧

 رابعاً: أھمیة البحث:

تتجلى أھمیة البحث في المقام الأول في الوصول إلى أصول الفكر الإداري  

بشكل  الإداري  الفكر  بماھیة  علیھا، مروراً  قام  التي  والدعائم  والإسلامي،  الغربي 

عام، والإحاطة بمبادئھ، والتطلع إلى الاتجاھات الفكریة المختلفة للفكر الإداري، من  

والتعرف على الدور الھام الذي قامت بھ  خلال نظریات ومبادئ ومدارس رواده،  

 علماء الغرب، وعلماء المسلمین في إثراء الفكر الإداري. 

 خامساً: منھجیة البحث: 

من   رؤى  فقد  دقیقة،  دراسة  من  یستلزمھ  وما  البحث،  ھذا  لطبیعة  نظراً 

الأصوب اعتماد الباحث على أكثر من منھج، كالمنھج التحلیلي الذي ساعد الباحث 

من   تناولھ  عن  فضلاً  ووضوح،  بدقة  البحث،  بموضوع  تعلق  ما  كل  تحلیل  على 

الا وكذلك  الأكمل،  النحو  على  وذلك  واتجاھاتھ  أركانھ  بالمنھج  مختلف  ستعانة 
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۹۸ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

التاریخي الذي ساعد الباحث، على الاطلاع والوقوف على الجذور التاریخیة للفكر  

الغربي  الإداري  الفكر  رواد  قبل  من  قدمت  التي  المساھمات  أثر  وتتبع  الإداري، 

بوتقة  في  تصب  التي  وأفكارھم،  وتوجھاتھم  منطلقاتھم  اختلاف  على  والإسلامي، 

 الفكر الإداري، بفضل رؤاھم ونظریاتھم. 

 سادساً: صعوبات البحث:

تتلخص الصعوبات التي مر بھا الباحث في: أن الدراسات المتعلقة بموضوع 

البحث تكاد تكون نادرة، سواء كانت على مستوى الباحثین العرب بشكل عام، أو 

على مستوى الباحثین المصریین بشكل خاص، وكذلك تفرق المادة العلمیة، وتناثر 

 مصادرھا الورقیة والإلكترونیة.  

 سابعاً: خطة البحث:

لقد استھدى الباحث بخطة بحثیة، شملت أركان موضوع البحث بكل تفاصیلھ  

 من خلال ثلاث مباحث، وذلك على النحو التالي: 

 المبحث الأول: الفكر الإداري الغربي  - 

 المطلب الأول: ماھیة الفكر الإداري  •

 المطلب الثاني: أھمیة الفكر الإداري ومرتكزاتھ  •

 المطلب الثالث: أعلام الفكر الإداري الغربي  •

 المبحث الثاني: مجال الفكر الإداري  - 

 المطلب الأول: الفكر الإداري الكلاسیكي  •

 المطلب الثاني: الفكر الإداري الإنساني والسلوكي  •

 المطلب الثالث: الفكر الإداري الحدیث  •
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۹۹ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 المبحث الثالث: الفكر الإداري الإسلامي  - 

 المطلب الأول: ماھیة الفكر الإداري الإسلامي  •

 المطلب الثاني: من أعلام الفكر الإداري الإسلامي  •
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۱۰۰ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

ل المبحث الأو   

 الفكر الإداري الغربي

 المطلب الأول 

 ماھیة الفكر الإداري

 الفرع الأول 

 معنى الفكر الإداري ومفھومھ وتعریفھ 

 أولاً: معنى الفكر الإداري: 

 ) المعنى اللغوي للفكر الإداري:١(

التأمل   –تعني كلمة «فكر» (ف ك ر) التفكر    أ. المعنى اللغوي لكلمة (فكر)

والاسم «الفكر» و«الفكرة». المصدر «الفكر» بالفتح، وبابھ نصر و«فكّر» في الشئ  

و« فكّر» فیھ بالتشدید و«تفكّر» فیھ بمعنى كثیر الفكر. ورجل «فكیر» بوزن سكیت 
. كما أن كلمة « الفِكْر» بالكسر، تردد القلب بالنظر والتدبر لطلب المعاني، ولى )١(

في الأمر «فكِْر» أي نظر ورویة. و«الفكَْر» بالفتح مصدر فكرت في الأمر. ویقال:  

 ً  .)٢( «الفكر» ترتیب أمور في الذھن، یتوصل بھا إلى مطلوب یكون علماً أو وطنا

إدارة:   اللغوي لكلمة  المعنى  إدارة » مصدر من «أدار»، أدار  ب.  فكلمة « 

جھتھ   على  لف  أي  الباب  نحو  وجھھ  الطالب  وأدار  علیھ،  أشرف  أي  العمل  الوزیر 

.كما أن كلمة « الإدارة » مفھوم عام یستند إلى معناھا اللغوي، فقد اشتقت  ) ٣( وناحیتھ 

 
 . ٥٠٩، ص١٩٢٢محمد بن أبي بكر الرازي: مختار الصحاح، المطبعة الأمیریة، القاھرة،  ) ١(
أحمد بن محمد بن علي الفیومي المقري: المصباح المنیر، الطبعة السابعة، دار المعارف، القاھرة،   ) ٢( 

 .  ٦٥٦، ص ١٩٢٨
العالمي   ) ٣( المركز  الفكر الإداري الإسلامي،  التنسیق في ضوء  الھادي:  البشیر عبد  د. محمد 

 .  ١٣، ص٢٠٠٨للوسطیة، الطبعة الأولى، 
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۱۰۱ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 ) ( administerكلمة  كلمة  ھما  لاتینیتین  كلمتین  من  الإنجلیزیة   (ad  وكلمة  (

 )minister ٤(   ) وھي تعني خدمة الأخرین ( . 

 ) المعنى الاصطلاحي للفكر الإداري:٢(

إذا كان المعنى اللغوي للفكر الإداري یتضمن التفكیر والتأمل والقدرة على  

التوجیھ نحو تحقیق ھدف محدد ؛ فإن المعنى الإصطلاحي لا یتعدى كثیراً عن ھذا 

المدلول اللغوي، ولیس أدل على ذلك من أن الفكر الإداري عبارة عن مجموعة من 

وتنظیم العمل الإداري وتسییره. وقد الموضوعات التي تھتم بدراسة إدارة الأفراد  

ارتبط وجود ھذا الفكر بعلاقة وطیدة بعلم الإدارة، كما ارتبط بظھور مدارس فكریة 

العمل   أسالیب  دراسة  خلال  من  العلمیة  بالإدارة  الاھتمام  على  اعتمدت  إداریة، 

 وتنظیمھ. 

 ثانیاً: مفھوم الفكر الإداري:

بالوظائف   بالقیام  المختص  الفكر  ذلك  الإداري،  الفكر  بمصطلح  «یقصد 

بعملیة  المھتمة  الخطط  أبعاد  برسم  الدوام،  والتفكیر على  التخطیط  منھا؛  الإداریة. 

المالیة،   بشقیھا:  الجھود  تنسیق  بمسألة  الإداري  الفكر  ویھتم  العمل،  تنظیم عنصر 

 .)٥( قدم والارتقاء»والبشریة في آن واحد؛ لتحقیق أسمى درجات الت

مفاھیمھا.   بأوسع  الإدارة  مجالات  سائر  إلى  الإداري  الفكر  نطاق  «ویمتد 

ولاسیما مفھومھا الاجتماعي، الذي یعكس أحدث مدارس الفكر الإداري المعاصر.  

تأكید القیم الإنسانیة في    -جاھدة-ونعني بھا مدرسة العلاقات الإنسانیة التي تحاول  

 
العامة، ج ) ٤( الإدارة  القباني:  بكر  القاھرة،  ١د.  العربیة،  النھضة  دار  العامة،  الإدارة  ماھیة   ،

 .  ٣١، ص١٩٦٨
الإداري،   ) ٥( الفكر  تطور  عن  بحث  الحیاري:  شبكة ٢٠١٩إیمان   ،

 ).٧/٢٠٢٠/ ٣، (آخر زیارة في https://hyatoky.comالانترنت

https://hyatoky.com/
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۱۰۲ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

  .)٦( الإدارة»

 ثالثاً: تعریف الفكر الإداري 

إن الفكر الإداري، ھو الإطار الذي یحدد معالم المنھج المدبر للعملیات الإداریة  

الأكثر تجمعاً، وھو المنھج الذي یحدد الفعالیات السیاسیة. أما المنھج الإداري؛ فھو الذي  

یبني الأمة وأمالھا، وھو الذي یحتاج إلى مناھج ونماذج وأطُر، تشتمل على التكوین الذھني  

م یكون التكوین المعرفي، ثم الممارسة التي تستقطب الجھد البشري وتشحذ ھمة  لھ أولاً، ث 

الإنجاز والإبداع. «ولو نظرنا إلى قیام نھضة الغرب لوجدناھا قد ھیأت وأعدت الإنسان  

فكره، ثم أبدعت لھ الفكر الإداري، وتلاقح المنھج مع الإنسان ذي العزیمة والھمة، العقل  

 . ) ٧( نجاز والعمل الدءوب الذي یحقق الأمل والآمال» البناء الذي یبحث عن الإ 

 

 الفرع الثاني 

 مبادئ الفكر الإداري

لكي تنھض أیة دولة، وترتقي بین نظرائھا؛ لا بد لھا من نظام إداري تسیر  

فالتاریخ  الخاطر،  بعفو  ولا  عشیة وضحاھا،  بین  یأتي  لن  النظام  ھذا  ھدیھ،  على 

المفكرین بتكریس  یشھد  الإداري  -الإنساني  الفكر  زناد    -أساطین  وقدح  لجھودھم 

صورة مبادئ تضئ الطریق   فكرھم، في وضع أسس لھذا النظام، التي تبلورت في

للنظام الإداري بكل عناصره؛ من تخطیط وتنظیم وتنسیق وتوجیھ ورقابة، فیجعلھا  

من   الجماعة  حاجات  لسد  وذلك  وبصیرة،  رشد  بكل  یعمل  كي  ورائداً،  لھ  نبراساً 

منطلق المصلحة العامة وسد حاجات الفرد من منطلق المصلحة الخاصة. وأن یكون  

 
 . ١٠د. حمدي أمین عبدالھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، مرجع سابق، ص  ) ٦(
الإداري،   ) ٧( الفكر  بناء  العطوي:  عید  بن  مسعد  الألوسي: ١٤٣٠د.  الانترنت  شبكة   ،

www.alukch.net ٩/٢٠٢٠/ ٢١، (آخر زیارة في.( 

http://www.alukch.net/
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۱۰۳ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

أن یواكب  یستطیع  تقدم تكنولوجي، وتقني حتى  بالبشریة من  بكل ما یلحق  متأثراً 

ركب الحضارة، أو یتحمل القائمین علیھ تبعات تخلفھ. وتتلخص ھذه المبادئ فیما  

 یلي: 

: وھو باكورة مبادئ الفكر الإداري، والمعنيّ بتقسیم العمل وتوزیع  مبدأ العمل:  أولاً 

الاختصاصات على العاملین بالمنظمة، ویھتم بالتخصص، ویقدره حسب قدرات كل 

 عامل، وھذا ما یساھم في القیام بالعمل على الوجھ الأقصد، تحقیقاً للأھداف المنشودة. 

: والسلطة ھنا قوام المسئولیة، فھي العامل الذي یؤصل  مبدأ السلطة والمسئولیة :  ثانیاً 

علیھ، في تحدید العلاقات الرأسیة والأفقیة داخل المنظمة. فالموظف لا یمكنھ الاضطلاع  

بمسئولیاتھ دون إسناد سلطة إلیھ. فالسلطة ھنا ھي مُكنة قانونیة، تمنح صاحبھا حق اتخاذ  

ج  إلى  ھذا  تعلوھا.  سلطة  موافقة  دون  وسلوك  القرار،  أداء  توجیھ  في  الحق  انب 

للوظیفة   السلطة بملازمتھا  التعلیمات والأوامر، كما تتصف  المرؤوسین، عن طریق 

المھام المسندة للموظف للقیام بأدائھا وھذا   ولیس للفرد، أما المسئولیة؛ فھي مجموعة 

ھ الأقصد الذي یتماشى مع  التزام یقع على عاتقھ، لا في أدائھا فحسب، بل على الوج 

الأھداف المرجوة، كما أن ھناك قاعدة ھامة، مفادھا وجوب التلازم والتناسب بین السلطة  

 . ) ٨( والمسئولیة 

 ً : یقوم مبدأ المركزیة على أساس تجمیع النشاط الإداري في ید  مبدأ المركزیة:  ثالثا

السلطة التنفیذیة بالعاصمة. فالمركزیة تعتبر أول النظم المتبعة في الحكم؛ حیث تقوم  

محاور:   ثلاثة  على  الأولالمركزیة  ید المحور  في  الإداریة  الوظیفة  تركیز  وھو   :

الثاني الحكومة.   الرئاسیة.  والمحور  السلطة  وھو  الثالث:  التدرج    والمحور  وھو 

 .)٩(الھرمي

 
د. سلیمان محمد الطماوي: مبادئ علم الإدارة العامة، الطبعة الخامسة، دار الفكر العربي،  ) ٨(

 . ١٥١، ص١٩٧٢
) د. توفیق شحاتھ: مبادئ القانون الإداري، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات ٩(
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۱۰٤ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 ً : لكي نكون بصدد إدارة حقیقیة، لا بد أن یكون ھناك تدرج  مبدأ تدرج السلطة:  رابعا

في السلطة والمھام؛ حتى یتحقق العمل الإداري القائم على الرئیس والمرؤوس. فمن  

أھم عوامل نجاح أي تنظیم إداري ھو أن تتدرج السلطة من أعلى إلى أسفل، وسریانھا  

الأع إنجاز  على  السیطرة  تتحقق  فلا  الإداري،  الجھاز  الأھداف  في  وتحقیق  مال، 

 .)١٠( المرجوة من المنظمة، إلا من خلال التسلسل الرئاسي القائم على تدرج السلطة

 ً : أن مبدأ التدریب یعد من المبادئ الأساسیة في الفكر الإداري؛  مبدأ الترتیب:  خامسا

حیث نجد ثمة ترتیب بشري، أي (مكان لكل فرد وكل فرد في مكانھ) وینبغي في  

موضوع الترتیب، وجود رسم تخطیطي، موضحاً بھ المكان الذي یشغلھ الموظفون،  

الترت المادي،  بشكل مقسم حسب عددھم، كما یوجد ترتیب من نوع آخر، وھو  یب 

 والذي یتمثل في الأشیاء، أي (مكان لكل شيء وكل شيء في مكانھ). 

 ً : ینبغي حتى تتوحد الجھود تجاه الھدف المرجو، ألا تتعدد  مبدأ وحدة التوجیھ:  سادسا

مصادر التوجیھ؛ حتى لا تتعارض تلك المصادر إزاء المرؤوسین، فلابد أن یكون 

ھناك مصدرٌ توجیھي واحدٌ یعتمد علیھ. ویتمثل ھذا المبدأ في أن یقوم رئیس إداري  

لتحقیق ھدف واحد، واحد في عملیة التوجیھ، مع وجود خطة واحدة لمجموعة مناشط  

 وھذا أساس وجوبي لوحدة العمل والتنسیق. 

لا یتصور أن تتم العملیة الإداریة بنجاح، دون وجود نظام یتبّعھ  سابعاً: مبدأ النظام:  

العاملون في العمل، ویحكم تصرفاتھم. ویصب ھذا المبدأ في بوتقة الانضباط، فیھدف  

یكون   ولكي  الاحترام.  وتبادل  العاملین،  لدى  الرشید  والسلوك  الطاعة  إلى وجوب 

محاور:  ثلاث  على  إقامتھ  من  بد  لا  ناجح،  نظام  وأكفاء،   ھناك  ممتازون  رؤساء 

 وقواعد عادلة، وعقوبات تطبق قضائیاً. 

 
 . ١٦٩،  ١٦٨، ص١٩٥٤المصریة، 

 . ٢٣٣، ص٢٠٠١د. إبراھیم عبدالعزیز شیحا: أصول الإدارة العامة، أبو العزم للطباعة،  ) ١٠(
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 ً ویقوم ھذا المبدأ على استعداد الشخص؛ في إبداء الرأي وتمكنھ    مبدأ المبادأة::  ثامنا

من تقدیم الإقتراحات، ورسمھ للخطط، والعمل على تنفیذھا، وتشجیع الأفراد على  

 .)١١( المبادأة بما یتوافق مع القواعد والنظام المعمول بھ

  

 
السابق، ص١١( المرجع  الفكر الإداري الإسلامي والمقارن،  أمین عبدالھادي:  ،  ٨٦) د. حمدي 

٨٧ . 
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۱۰٦ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 المطلب الثاني 

 أھمیة الفكر الإداري ومرتكزاتھ

 الفرع الأول 

 أھمیة الفكر الإداري

تتجسد أھمیة الفكر الإداري في أھمیة الإدارة وحتمیة وجودھا كأداة تطبیقیة  

لھ، فالإدارة ھي المحرك الرئیس لجمیع الأنشطة المجتمعیة، فھي المعیار الأول لرقي 

یرتبط  التي  وسیاساتھا  لأنظمتھا  الأساس  والمعبر  حضارتھا،  وازدھار  الأمم، 

 صلاحھا بصلاح الإدارة وتتخلف بتخلفھا.

«فالدول لا تزكو وتأخذ مكانھا في ركب التقدم بنوع نظمھا، وإنما بحسن  

قدر ما یصیب دولة ما من    -حقاً    -إدارتھا، وھذا یفسر قولھم: إن شئت أن تعرف  

تقدم أو تخلف، فلا تسأل عن النظام المطبق بھا. وإنما ابحث على الفور عن الإدارة 

. فالإدارة ھي أساس نجاح أو فشل نظام الحكم بالدولة وھذا )١٢( القائمة على تطبیقھ»

ما أكده الفیلسوف الصیني (كونفشیوس) بقولھ: «إن الإدارة السلیمة ھي وسیلة الحكم  

« الخدمیة  )١٣( الصالح  مجالاتھا  بشتى  منظمة،  أیة  فشل  أو  نجاح  أساس  أنھا  كما   .

مادیة   مقومات  من  لھا  أتیح  مھما  المنظمة  أن  كما  إلخ  والصناعیة...  والاقتصادیة 

وبشریة، إلا أنھا لن تضطلع بدورھا على الوجھ الأقصد دون إدارة رشیدة، تعمل 

 بد لھا من فكر إداري قویم  جاھدة على تحقیق أھدافھا. ولكي تقوم الإدارة بذلك لا

یقودھا، ویضىء لھا الطریق الذي تسیر فیھ على ھدیھ، وتسترشد بنوره، وذلك بما  

 
إسكندریة  ١٢( للنشر،  الجدیدة  الجامعة  دار  العامة،  الإدارة  أصول  یونس:  أبو  باھي  محمد  د.   (

 . ٨، ص٢٠١١
،  ١٩٨٨) د. علي شریف: الإدارة العامة المعاصرة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، إسكندریة،  ١٣(

 .  ٥٨ص
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۱۰۷ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

من؛  والقواعد  بالمبادئ  الإداري  المجال  أثرت  فكریة،  وأراء  نظریات  من  تضمن 

تخطیط، وتنظیم، وتنسیق وتوجیھ، ورقابة. فأضحت من خلالھا الإدارة ترتكز على  

أسس وقواعد علمیة، لم تعھد لھا في العصور الماضیة السحیقة. وھذا ما عضد من  

 حیھا عبر المنظمات. قدرتھا على قیادة الأنشطة المجتمعیة بكل منا 

تقوم على  التي  الموضوعات  الإداري ھو عبارة عن حزمة من  الفكر  إن 

تنظیم العمل الإداري وتنسیقھ. بالإضافة إلى دراسة إدارة الأفراد من خلال النواحي 

السلوكیة، والعلاقات الإنسانیة. وقد اعتمد الفكر الإداري في ظھوره على النظریات 

روا الحیاة الإداریة: كالمدرسة الكلاسیكیة  والمدارس الفكریة، وآراء الفقھاء الذین أث

نظریات؛   من  قدمتھ  وما  التقسیم    -(التقلیدیة)،  ونظریة  العلمیة،  الإدارة  كنظریة 

البیروقراطیة   والنظریة  العلاقات -الإداري،  ومدرسة  السلوكیة،  والمدرسة   ،

لحدیثة  الانسانیة، والمدرسة الكمیة، ومدرسة النظم وغیرھا. ھذا إلى جانب المناھج ا

الموقفیة،   كالإدارة  الثانیة:  العالمیة  الحرب  أعقاب  في  ظھرت  والتي  الإدارة،  في 

والإدارة بالأھداف، والإدارة الیابانیة، والإدارة الاستراتیجیة. فكل ھذه المدارس وتلك 

إدارة  نحو  نھجھم  وانتھجت  المنظمات،  ھدیھم  على  سرت  قد  الفكریة  النظریات 

 تجاھاتھا. الأنشطة المجتمعیة بكل ا

 الفرع الثاني 

 مرتكزات الفكر الإداري

لقد تضافرت مجموعة من العلوم ساعدت على تكوین المعرفة الإداریة: كعلم  

الاقتصاد، والھندسة والریاضیات، وعلم النفس، والاجتماع، وكذلك العلوم العسكریة، 

التي   العلوم  لتلك  محصلة  المعاصر  الإداري  الفكر  اعتبر  حتى  السیاسیة.  والعلوم 

لعامة. وھذا ما جعل الإدارة عمل یختلف شملت النواحي النظریة والعملیة للإدارة ا
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 .)١٤( ویتمیز عن باقي الأنشطة الإنسانیة الأخرى

وغیر   اقتصادیة،  ونظریات  ومبادئ  فكَِر  على  الإداري  الفكر  ارتكز  لقد 

اقتصادیة. فالنظریات غیر الاقتصادیة ھي نظریات تنظیمیة واجتماعیة ونفسیة، وھي  

نظریات متنوعة، أنجزھا الباحثون وفقاً لطرق عمل ولأھداف مختلفة. وقد استند في 

علم الاجتماع. فتلك النظریات تقوم على  إنجازھا إلى بحوث في التنظیم، وعلم النفس، و 

العلمیة، ونظریة مبادئ الإدارة. فمن  العقلانیة، وتشتمل على نظریة الإدارة  مفھوم 

رواد تلك النظریات فریدریك تایلور وھنري فایول، وھما المؤسسان للتیار الفكري في 

د اھتم بتنظیم ورش  الإدارة. فكان فایول یھتم بالنواحي الإداریة للمنظمة؛ أما تایلور فق 

الإنتاج. وقد أطلق على فلسفتھ (التنظیم العلمي للعمل). وقد ركزا ھذان الباحثان على  

البحث في كیفیة زیادة الكفاءة الإنتاجیة، مع تقدیم قواعد للعمل یستلزم الأمر التقید بھا؛ 

المف  النطاق نجد أیضاً  ذات  للمنظمة. وفي  بالشكل الأكفأ  كریْن  لكفالة سیرورة العمل 

(جولیك وأرویك) بالولایات المتحدة الأمریكیة. وقد أولیا اھتماماً ملحوظاً بتطویر الفكر  

مبادئ   عدة  بطرح  الإدارة  مبادئ  لنظریة  تطویرھما  خلال  من  وذلك  الإداري، 

(كالإشراف، التخصص، السلطة، التوازن، الاستمراریة) وقد عبر الباحث جولیك عن 

قدمھ  التي  الإداریة  ( المبادئ  بمصطلح  تعني:  P.O.S.D.C.O.R.Bا  وھي   .(

(التخطیط، التنظیم، سیاسة الأفراد، إصدار الأوامر، التنسیق، إعداد التقاریر، إعداد 

جانت)  و(ھنري   ( بابیج  تشارلز  إسھامات(  یجافي  لا  ذلك  كل  ولكن  المیزانیات). 

و(جیلبریت وزوجتھ لیلیان مور) الذین تبنوا فلسفة التنظیم العلمي للعمل. ھذا إلى جانب 

ات تزكي من دور الفرد، وتھتم بحاجاتھ ومیولھ بصفتھ العنصر الھام في  ظھور اتجاھ 

العملیة الإنتاجیة. وقد تبلورت ھذه الاتجاھات في تأسیس مدرسة العلاقات الإنسانیة  

 والمدرسة السلوكیة، كما ظھرت مدرسة النظم، وكذلك النظریة الموقفیة.

 
د. محمد عبد الله عبد الرحیم، أساسیات الإدارة والتنظیم، دار الفكر العربي، الطبعة الأولى،  ) ١٤(

 . ١٢، ص١٩٧٦
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 محمد  بیومي محمد شعبان

الأفكار   من  بالكثیر  الإداري  الفكر  أثرت  فقد  الاقتصادیة،  النظریات  أما 

والمبادئ، فقد تمیزت بمستوى عالٍ من التجانس المنھجي. فكان لنظریة آدم سمیث  

(تقسیم العمل)، ونظریة (رونالد كوز) في مجال تفسیر الأشكال التنظیمیة، ونظریة  

ألشیان) و(فیریبوتن) و(بیجوفیتش) حقوق الملكیة، والتي نجد أصولھا في أعمال (

وكذلك نظریة الوكالة للباحثان (جنسن) و(میكلینج) وأعمال كل من (بیرل) و(مینز)  

 .)١٥( و(بومول) و(ماریس) و(ویلیامسن) وغیرھم من المفكرین

  

 
مقدم   ) ١٥( بحث  وتكامل  تنوع  أم  وتباین  تطور  الإداري،  الفكر  نظریات  بوخمخم:  عبدالفتاح  د. 

لبنان   الجنان،  جامعة  المعرفة،  عصر  في  الإدارة  عولمة  بعنوان  الدولي  العلمي  للمؤتمر 
 وما یلیھا.  ٤، ص٢٠١٢
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۱۱۰ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 المطلب الثالث 

 إعلام الفكر الإداري الغربي

الفكر   بنیان  في  الأولى  اللبنة  الاقتصاد  علماء  ومبادئ  أفكار  شكلت  لقد 

الإداري؛ حیث تضافرت جھودھم وقدحوا زناد فكرھم حیال ھذا الصرح. فمن خلال  

في   بیّن  تمایز  ھناك  أن  نجد  العلماء،  ھؤلاء  مجھودات  من  الباحث  یستعرضھ  ما 

ال المعین  بدلوه في ھذا  أدلى  قد  فیما بعد أفكارھم ورؤاھم؛ فكل  الذي أصبح  فكري 

 ملتقى المفكرین في نھایة القرن التاسع عشر وما بعده 

وما حواه من   الفكري،  المعین  نتغاطش عن  ألا  التاریخیة  النصفة  تقتضي 

أفكار أقطاب الفكر الإداري الذین تأثر بفكرھم أصحاب المدارس والمبادئ الإداریة  

المنسوبة لكل من:(تایلور وفایول وفیبر وألتون مایو وماري باركر)، وغیرھم من  

الأفكار   تلك  من  ھدى  على  مدارسھم  أسسوا  عن  الذین  صدرت  التي  والنظریات 

(توماس مور ونیقولو ماكیافیللي وأدم سمیث وروبرت أوین وتشارلز باباج وھنري  

 تاون وھنري متكالف) وغیرھم. 

 الفرع الأول 

 إسھامات (السیر توماس مور) في تأسیس الفكر الإداري 

ھو عالم اقتصاد إنجلیزي ومن رواد    - Thomas More  - (توماس مور)  

 ) الإنساني  المذھب  دعاة  ومن  النھضة  عصر  في  اھتم ١٥٣٥- ١٤٧٨الفكر  وقد   (

(الیوتوبیا)  بعنوان  لھ  كتاب  من خلال  وذلك  الدولة  وبأمور  بالإدارة  أي    - (توماس) 

والذي استعرض فیھ مبادئھ؛ مستھدفاً منھا تأسیس دولة مثالیة. فكان   -المدینة الفاضلة 

قاوم في كتابھ المظالم التي استشرت بالبلاد، والفساد الإداري الذي عم أرجاءھا، فانتقد  ی 

على  ذلك  وانعكاس  للبلاد،  إدارتھم  بسبب سوء  النبلاء؛  من  الحاكمة  الطبقة  توماس 

 كما حدد معالم لنظام الحكم یتولاه موظفون منتجون.تردي الأحوال الاقتصادیة،  



  
 

 
 ٢٠٢٥  سبتمبر – ٥١عدد  -٣٧مجلد                المجلة القانونیة الاقتصادیة      

 
۱۱۱ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

وھكذا جعل توماس من دولتھ المثالیة من خلال كتابھ (الیوتوبیا) النموذج 

بنّاءة في مجال  المنظم إداریاً. فما من شك في أن ھذا الكتاب وما حوى من أفكار 

الإدارة والاقتصاد وشئون نظام الحكم كان لھ بالغ الأثر لدى القادة الإنجلیز، وما كان  

 .)١٦( على المستقبللھ من مردود إیجابي وتأثیر واضح  

 الفرع الثاني 

 إسھامات « نیقولو ماكیافیللي » في تأسیس الفكر الإداري 

(بالإیطالیة   ماكیافیللي  برناردو   NICCOLOBERNARDOنیقولو 

MACHIAVELLI) (وھو مفكر وفیلسوف إیطالي ومن رواد ١٥٢٧- ١٤٦٩ (

الفكر في عصر النھضة ومؤلف كتاب (الأمیر)، فكانت أفكاره واتجاھاتھ ومبادئھ  

یتابع   (ماكیافیللي)  فكان  مور)  (توماس  شخصیة  مع  تماماً  متناقضة  وشخصیتھ 

ائحھ  باكتراث شئون الدولة بعین الفیلسوف، فوصل إلى الحد الذي كانت تستعین بنص

الحكام والقادة، وكان لھ مفھوم تجاه نظریة تقبل السلطة ومفاده ؛ إن السلطة تأتي من  

لبقاء   كأساس  الشعب  موافقة  على  یعتمد  فكان  العكس،  ولیس  القمة  إلى  القاعدة 

الحكومات، أیاً ما كان شكلھا أو عدم بقائھا. كما أكد من خلال كتابھ (الأمیر) على  

 والذي یقصد بھ ضمان استمرار حیویة الدولة. مبدأ التماسك، والتنظیم  

كما تحدث (ماكیافیللي) في كتابھ عن القیادة وأسالیب إدارة البلاد والنصائح  

التي یستوجب على الأمیر الأخذ بھا، والتي منھا: اختلاطھ بالشعب، وأن یكون مثالاً 

وقدوة للإنسانیة، وأن یكافئ المجدین في عملھم، وذلك بالمنح والمكافآت التشجیعیة. 

بدأ الرغبة في البقاء، أي استمرار التنظیم أو المشروع كما أكد في كتابھ أیضاً على م

ببقائھ. فكان فكره ینصب على تحدید مفاھیم الإدارة، والعمل على حسن  والتمسك 

 
العربي،  ١٦( الوعي  مكتبة  حمودة،  أحمد  ترجمة  الإداري،  الفكر  تاریخ  جورج:  س.  كلود  د.   (

 وما یلیھا.  ٧٩، ص ١٩٦٨القاھرة، 
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۱۱۲ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

إدارة الدولة على الوجھ الأخص. وبذلك یكون (ماكیافیللي) قد أسھم بمجموعة مبادئ 

أثرت الفكر الإداري، واعتبرت نقطة انطلاق لمن بعده من المفكرین في العصور  

اللاحقة علیھ، كاستمرار وتماسك التنظیم أو القیادة أو المشروع والصفات الواجب  

 الرغبة في الاستمرار والاعتماد على تقبل الإدارة. توافرھا في القائد أو المدیر وكذلك  

 

 الفرع الثالث 

 إسھامات السیر « جیمس ستیوارت » في تأسیس الفكر الإداري

ستیوارت)   (جیمس  ) رجل ١٧٨٠- ١٧٠٧( Sir James Stewartالسیر 

في   كتاباً  وأصدر  الاقتصاد  بعلم  اھتم  اسكتلندي  في   ١٧٦٧اقتصاد  (بحث  بعنوان 

مبادئ الاقتصاد السیاسي) وھو أول كتاب لرجل اقتصاد اسكتلندي. كما یعد الأكثر  

 اكتمالاً ومنھجیة للعلم الاقتصادي.

وقد شرح (ستیوارت) في كتابھ المبادئ الواجب اتباعھا من قبل رجل الدولة 

أو المدیر في إدارتھ لدفة الاقتصاد السیاسي، كما أدرك المشاكل المصاحبة لصناعة  

إنتاج السلع، ونوّه عن الإمكانیات والمھارات التي یكتسبھا العامل حینما یكرر أدائھ  

لإشارة إلى أن (ستیوارت) قد سبق (آدم سمیث)  في عملیة من العملیات. كما تجدر ا

 في مسألة تقسیم العمل. 

وكذلك  العمل،  أسالیب  عن  تكلم  قد  (ستیوارت)  أن  القول  من  یؤثر  والذي 

الأجور التشجیعیة والمسئولیة الواقعة بالمناصفة بین الإدارة والعمال في العمل، وبذلك 

یكون (ستیوارت) قد تنبأ بجوھر أسالیب العمل قبل أن یتطرق إلیھا (فریدریك تایلور)  

 . ) ١٧( في نظریة الإدارة العلمیة.  

 
 . ٩٩، ٩٨د. كلود س. جورج: تاریخ الفكر الإداري، المرجع السابق، ص ) ١٧(
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۱۱۳ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 الفرع الرابع 

 إسھامات « آدم سمیث » في تأسیس الفكر الإداري

) سمیث)  (آدم  الاسكتلندي  والفیلسوف  الاقتصاد  )  ١٧٩٠-١٧٢٣عالم 

)Adam Smith وھو مؤسس المذھب الحر في الاقتصاد ـ بإنجلترا ـ وقد اشتھر (

بكتاب (ثروة الأمم) ھذا الكتاب الذي قال عنھ أحد النقاد (أدمون برك): «إنھ أعظم  

مؤلف خطھ قلم إنسان». وقد لقب بأبى الاقتصاد الحدیث، فرغم أن آدم سمیث اھتم 

دل   ١٧٧٦والذي تم نشره في سنة  كثیراً بعلم الاقتصاد، إلا أن كتابھ (ثروة الأمم)  

على اھتمامھ أیضاً بعلم الإدارة، والذي من خلالھ استعرض مجموعة أفكار، عملت 

في صورة   تبلورت  والتي  الإداري،  المجال  علیھا  یقوم  التي  الأسس  تطویر  على 

الشركات،  بین  كالتنسیق  اقتراحاتھ  فقدم  والمنظمة  بالإنتاج  النھوض  بغیة  مبادئ؛ 

س  وتوزیع باعتبارھا  العمل  تقسیم  واقترح  الاقتصادي،  النمو  في  بباً 

 .  )١٨( الاختصاصات 

كما أن (آدم سمیث) تحدث عن الرقابة في كتابھ (ثروة الأمم) وقال: «إنھ  

لكي نحكم الرقابة على العامل؛ لا بد أن یكون مسئولاً عن أدائھ أمام شخص لا یستطیع 

. لقد اھتم (آدم سمیث) اھتماماً كبیراً من خلال  )١٩( أن یمارس العامل علیھ أي نفوذ»

كتابھ ثروة الأمم بدراسة توفیر حریة العمل. وتصنیف العمل وتحدید الأجر؛ لأن في 

الحریة   إلى  سمیث)  (آدم  دعا  كما  العمل.  قوة  بزیادة  تزداد  الأمم  ثروة  أن  نظره 

ون فیھا، ومفاد  الاقتصادیة وأثرھا على أرباب العمل في ممارسة الأنشطة التي یرغب 

 ما تقدم؛ أن (آدم سمیث) قد تبلورت أفكاره من خلال المبادئ التالیة:  

 
الجمھوریة  ) ١٨( السوریة،  الجامعة الافتراضیة  د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، من منشورات 

، (آخر زیارة  ٢٠١٨،    https://pedia.svuonline.orgالعربیة السوریة، شبكة الانترنت  
 .  ٣١) ص ٥/٩/٢٠٢٠في 

 .٩٦د. كلود س.جورج: تاریخ الفكر الإداري، المرجع السابق، ص  ) ١٩(
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۱۱٤ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 إن العمل أساس ثروة الأمم المختلفة.  .١

 تطبیق مبدأ التخصص في العمل. .٢

خطورة تدخل الدولة في الأمور الاقتصادیة، مع وجوب استبعادھا من الأعمال   .٣

 التي یقوم بھا الأفراد.  

بكامل   .٤ یتمتعوا  أن  یجب  لذا  دافعھم؛  ھي  الأفراد  لدى  الشخصیة  المصلحة  إن 

 . )٢٠(حریاتھم لتحقیقھا 

 الفرع الخامس 

 إسھامات السیر « ریتشارد آركرایت » في تأسیس الفكر الإداري

 ) آركرایت  ریتشارد  ھو   Richard Arkwright)  ١٧٩٢-١٧٣٢السیر 

رائد الأعمال الإنجلیزي ومؤسس نظام المصانع، ومخترع آلات الغزل، ومن رجال 

في جمع   فائقة  لھ شھرة  كانت  وقد  الصناعیة.   الثورة  في زمن  البارزین  الأعمال 

مقومات العملیة الإنتاجیة؛ من آلات وعمال وخامات في إطار عمل یتصف بالوفرة  

بتفوقھ (آركرایت)  اشتھر  كما  فأحسن   الإنتاجیة،  والتخطیط،  والتنسیق  التنظیم  في 

تخطیط مواقع المصانع والأجھزة وقدرتھ على التنبؤ، كما عمل على تطویر المبادئ 

تقدیم الأسالیب الإداریة؛ بغیة   بإدارة المستخدمین. وقد نجح في  والمفاھیم الخاصة 

ل أوسع، زیادة الإنتاج، وذلك من خلال تنسیق الرجال والمال والمھمات والآلات بشك

داخل  القطنیة  الأقمشة  إنتاج  لاستمرار  اللازمة  المختلفة  الأنشطة  بتجمیع  قام  كما 

مصنع واحد؛ فساعد ذلك على عمل تنسیق بین تلك الأنشطة ورقابتھا، حتى قیل عنھ:  

«إنھ جمع بین غالبیة صفات المدیر العصري». كما عُرف عنھ العدل والنصفة، فكان 

 
د. عبدالحكیم الرفاعي: الاقتصاد السیاسي، ج. أول، الجامعة المصریة، كلیة الحقوق، الطبعة   ) ٢٠(

 .  ٤٢، ص١٩٣٦الأولى، مطبعة الرغائب، مصر، 
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۱۱٥ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 .)٢١( بھ في التطبیق الإداري یحتذى مثالاً 

 الفرع السادس 

إسھامات كل من (أندریھ یورى) و(تشارلز دوین) في تأسیس الفكر  

 الإداري 

 ) المملكة المتحدةAndrew Ure) (١٨٥٧- ١٧٧٨«أندریھ یوري» ( 

 ) دوین»  فرنسي  Charles Dupin()  ١٨٧٣- ١٧٨٤«تشارلز  مھندس   (

ولقد عرف یوري ودوین برائدى الثقافة الإداریة؛ حیث كان لھما قصب السبق في  

 الاقتراح بدراسة الإدارة.

لقد قام « أندریھ یوري» بتألیف كتاب، احتوى بین طیاتھ على مبادئ ومفاھیم  

التصنیع؛ فھو أول من تولى تثقیف المدیرین داخل المجالات الإنتاجیة؛ إذ كان یقول: 

 « إن العمل في نظام المصنع سیحقق فوائد متعددة للمجتمع». 

أما « تشارلز دوین»، فقد تأثر بعمل «أندریھ یوري»؛ فقد كان لدوین أفكاره 

التي تبلورت في مناھج وكتابات، عمت أرجاء فرنسا والتي تأثر بھا «ھنري فایول»  

مؤسس نظریة التقسیم الإداري، والذي بزغ نجمھ بعد « تشارلز دوین» بفضل أفكار  

 .)٢٢( الأخیر

 الفرع السابع 

 إسھامات ( روبرت أوین ) في تأسیس الفكر الإداري

أوین»   المتحدة    –Robert Owen«روبرت  (  –المملكة  - ١٧٧١ویلز 

الاشتراكیة المثالیة والحركة التعاونیة،    ) مصلح اجتماعي ومن واضعي أسس١٨٥٨
 

 وما یلیھا.   ١٠١د. كلود س. جورج: تاریخ الفكر الإداري، المرجع السابق، ص ) ٢١(
 . ٣٣د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص ) ٢٢(
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۱۱٦ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

وكان یلقب برائد إدارة الموارد البشریة، وقد تلخصت أفكاره في إلغاء الربح؛ معتقداً  

بأن الربح في أساسھ ھو تعبیر عن عدم العدالة. كما نادى أوین بخلق مجتمع جدید؛ 

أي بیئة جدیدة صالحة لنمو علاقات جدیدة، على أساس أن الإنسان ھو من موروثات  

م أوین بالدعوة لتحسین أحوال العمال، وھذا ما طبقھ  بیئتھ التي یعیش فیھا. وقد قا

بالفعل بمصنعھ؛ فخفض ساعات العمل من سبعة عشر ساعة إلى عشر ساعات، ولقد  

افترض « أوین » أن مھام المدیر الأساسیة ھي إعادة تشكیل ظروف العمل، لما ھو 

تختل أن  یجب  البشریة  الموارد  في  الاستثمارات  أن  واعتبر  للعمال،  عن  أنسب  ف 

العملیة  في  والأھم  الركین  الجزء  ھو  الفرد  أن  أساس  على  الآلات،  استثمارات 

أوین   أعد  وقد  واجتماعیة،  نفسیة  ومیول  ورغبات  من طموحات  لھ  بما  الإنتاجیة؛ 

ومیولھم  العاملین  بأحوال  الملحوظ  لاھتمامھ  السلوكیة  المدرسة  رائد  بمثابة 

«التون مایو» قد تبني أفكار «روبرت  ومتطلباتھم، حتى أن عالم النفس والاجتماع  

 .)٢٣( أوین» بعد مضي أكثر من مائة عام

 الفرع الثامن 

 إسھامات (تشارلز باباج) في تأسیس الفكر الإداري

فیلسوف ومھندس    Charles Babbage)  ١٨٧١- ١٧٩١«تشارلز باباج» ( 

الآلات   (اقتصاد  بعنوان  مؤلف  ولھ  الحاسوب،  مفھوم  ومبتكر  بریطاني  میكانیكي 

. یظن البعض خطاً أن المھندس « فریدریك تایلور»  ١٨٣٢والصناعات) في عام  

ھو أول من اھتم بالإدارة العلمیة في مجال الإنتاج، ولكن «تشارلز باباج » لھ قصب  

تضمن كتابھ سالف الذكر الوظائف الرئیسیة للعملیة   السبق في ھذا المضمار، ولقد 

بین   فیما  العمل  داخل  الإنسانیة  والعلاقات  التنظیم  مبادئ  فیھ  مستوضحاً  الإنتاجیة 

العاملین من جانب وبین العاملین والإدارة من جانب أخر، كما أولى «تشارلز باباج» 

 
 . ٥٥: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، صيعبد الھادد. حمدي أمین  ) ٢٣(
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اھتمامھ بالجانب البشري؛ لما لھ من أھمیة قصوى في زیادة المعدل الإنتاجي. كما  

اھتم بالناحیة الإنسانیة في العملیة الإنتاجیة من خلال ضمان الأجور للعاملین، والتي  

تتناسب مع جھودھم ھذه. إلى جانب المعاملة الطیبة لھم؛ بما ینعكس ذلك إیجابیاً على  

عى « تشارلز» إلى ضرورة استقلال الأعمال الإداریة من  روحھم المعنویة. كما د 

حیث شاغلیھا، وما یتصفون بھ من مھارات وقدرات، تؤھلھم لإدارة المشروع أو  

تشارلز عدة  التنفیذیة. وقد تمخض عن كتابات  إدارة رشیدة عن الأعمال  المنظمة 

والاھتم  الإنسانیة،  بالعلاقات  الاھتمام  على  الحرص  في:  تتمثل  بأعمال  نتائج  ام 

تحفیز   وضرورة  إھداره،  وعدم  بالوقت،  الاھتمام  إلى  تشارلز  دعى  كما  الرقابة. 

. كما )٢٤( العاملین على زیادة الإنتاج، من خلال صرف أرباح ومكافأت تشجیعیة لھم

اقترح « باباج » في كتابھ استخدام أسلوب المقارنة في دراسة التطبیقات كما أوصى  

بنماذج   بالاستعانة  كما طالب  المستمر،  التطویر  أجل  اللازمة من  البحوث  بإجراء 

نمطیة مطبوعة في الدراسة وكذلك دراسة تأثیر ألوان الحبر المستخدمة والأوراق  

 .)٢٥( دام نظام المقترحات الملونة على النظر وكذلك استخ

 الفرع التاسع 

 إسھامات (ھنري متكالف) في تأسیس الفكر الإداري 

الولایات المتحدة    Henry Metcalfe)  ١٩١٧- ١٨٤٧«ھنري متكالف» ( 

الأمریكیة كان ضابطاً بالجیش الأمریكي وتولى إدارة بعض المصانع الحربیة وأثناء 

التي   والرقابة  التنظیم  المتبعة في  ترسانة فرانكفورد وجد أن الأسالیب  إدارة  تولیھ 

تأخذ بھا الصناعة غیر ذي جدوى منھا بما یستوجب تطویرھا، وھذا ما حدا بمتكالف  

نظریة أكثر فاعلیة    ١٨٨١ة والبحث في الرقابة والتكالیف فوضع في عام  إلى الدراس

 
 . ٣٢د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص ) ٢٤(
 . ٥٩: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، صيعبد الھادد. حمدي أمین  ) ٢٥(
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ودقة قوامھا النظام والرقابة فحرص على أن تنبع كل مسئولیة من مصدر محدد واحد 

بمصروفات  تتعلق  معلومات  شكل  في  المصدر  ھذا  إلى  یرتد  عكسي  اتصال  مع 

وإنجازات، فكان لا یعول كثیراً على السجلات والتقاریر فیما عدا الھامة والضروریة  

 منھا. 

علم   علیھا  یؤصل  عامة  مبادئ  وجود  متكالف  دراسات  عن  تمخض  كما 

الإدارة فیتم الوصول لھا عن طریق الملاحظات والتجارب المقارنة. كما ھو الشأن  

في العلوم الطبیعیة ولقد اتصف نظام «متكالف» بالدقة العالیة والكمال، الأمر الذي  

ركھا بسنوات فوصل الحد إلى جعلھ مأخوذا بھ في ترسانة فرانكفورد حتى بعد أن ت

» الرقابي  الأمریكیة للإدارة بالطابع العلمي المتقدم لنظام «متكالف   الجمعیة أن أشادت  

وأنھ یتمیز بسمة عملیة تجعلھ قابلاً للعمل بھ حتى الیوم. كما أن المھندس « فریدریك  

«ھنري   أفكار  لبعض  مدیناً  بأنھ  قد صرح  العلمیة  الإدارة  نظریة  تایلور» مؤسس 

 .)٢٦(  متكالف» 

 ر الفرع العاش

 إسھامات (ھنري تاون) في تأسیس الفكر الإداري

مھندس    Henary R. Tawne)  ١٩٢٤- ١٨٤٤«ھنري روبنسون تاون» ( 

ورجل أعمال أمریكي والذي عرف باسم منظم الإدارة المبكر، فقد أقام «ھنري تاون»  

نظم إداریة حدیثة بورش شركة (بل وتاون) الصناعیة التي كان یرأسھا. وقد قدم بحثھ  

عام   في  الأمریكیة    ١٨٦٦الأول  الجمعیة  اجتماع  في  كاقتصادي)  (المھندس  بعنوان 

و  المیكانیكیین،  المھن  للمھندسین  مختلف عن سائر  الإدارة عمل  أن  فیھ  الذي أوضح 

بشكل   البشریة  الموارد  باستثمار  متعلقة  لكونھا  وذلك  تشغیل الآلات،  الصناعیة وعن 

أفضل؛ مما حدا بالمھندس «فریدریك تایلور» بتأسیس نظریة الإدارة العلمیة، بوحي من  

 
 . ٩٢د. حمدي أمین عبدالھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، ص ) ٢٦(
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بعنوان (اكتسب المشاركة).    ١٨٩٦«ھنري تاون»، كما قدم تاون بحثھ الثاني في عام  

والذي اقترح فیھ تحدید التكلفة والإنتاجیة لكل وحدة عمل أو قسم، وإرجاع المكتسبات  

من كل زیادة    ٪ ٥٠لھم؛ وفقاً لأدائھم. وكذلك وضع أجر ثابت لكل عامل مع منحھ نسبة  

تاو   » قدم  كما  الإنتاج.  عام  في  في  الثالث  بحثھ  الإدارة    ١٩٢١ن»  (نشوء  بعنوان 

وعام    ١٨٨٦الصناعیة) بالكشف عن أوجھ الاختلاف في وضع الإدارة العلمیة في عام  

في  ١٩٢١ الصناعیة  الإدارة  برامج  إنشاء  أھمیة  إلى  تاون»  «ھنري  دعى  كما   ،

 . ) ٢٧( المؤسسات التعلیمیة 

 
د. إبراھیم بن علي الملحم، علماء الإدارة وروادھا في العالم، من منشورات المنظمة العربیة  ) ٢٧(

 . ٧،  ٦، ص ٢٠٠٨للتنمیة الإداریة، 
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 المبحث الثاني 

 مجال الفكر الإداري

 تمھیـد: 

وآراء  ومدارسھ،  نظریاتھ،  خلال:  من  بظلالھ،  الإداري  الفكر  ألقي  لقد 

ومبادئ فقھائھ فشمل مناحي الحیاة الإداریة قاطبة، وذلك عبر أكثر من اتجاه؛ فبزغ  

الفكر   ثم  والسلوكي،  الإنساني  الفكر  تلاه  ثم  (التقلیدي)  الكلاسیكي  الفكر  الأفق  في 

عن كل لون من ألوان الفكر الإداري عدة مدارس   تمخض الحدیث في الإدارة. وقد  

فكریة، اعتمدت على استخدام فرضیات متنوعة من أجل دراسة الأفراد والمنظمات 

منذ الاھتمام بدراسة الإدارة في نھایة القرن التاسع عشر، وقد شھد علم الإدارة تطوراً  

ریات  مجموعة نظ  فكریاً ملحوظاً من خلال تلك المدارس التي أفرزت للحقل الإداري

ومبادئ إداریة، لا زال لھا الأثر الناجع في المنظمات الإداریة حتى یومنا ھذا. ولم  

تكن تلك المدارس الفكریة على نمط أو نھج واحد فقد اختلفت في الرؤى فیما بینھم  

العمل  تنظیم  وطریقة  الإنتاج،  في  الفرد  ودور  العمل،  داخل  التنظیم  ظاھرة  حول 

المؤثرة في السلوك التنظیمي، فقد كانت كل مدرسة تھتم    وجذب الانتباه نحو العوامل

بأمر أو باتجاه معین من أمور التنظیم، وكان مرد ھذا التغایر بینھم یرجع إلى تباین  

تلك   بین  الخبرات  اختلاف  وكذلك  التنظیم  ظاھرة  إزاء  وطرقھ  البحث  أسالیب 

سیاسیة قد أثرت بشكل المدارس، ھذا إلى جانب أن البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة وال

 أو بأخر في إنتاج تلك الاتجاھات الفكریة والتي میزت كل مدرسة عن أخریاتھا. 
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 المطلب الأول 

 الفكر الإداري الكلاسیكي

لقد تمخض عن ظھور الفكر الإداري الكلاسیكي نشأة المدرسة الكلاسیكیة 

في الإدارة والتي تعتبر الرافد الأول من روافد الفكر الإداري، والتي تعد نتاج للتفاعل  

بین عدة تیارات كانت سائدة خلال أواخر القرن التاسع عشر. وتقوم تلك المدرسة 

احت  لدیھم  الموظفین  بأن  الاعتقاد  عابئین على  غیر  فقط  ومادیة  اقتصادیة  یاجات 

بالاحتیاجات الاجتماعیة أو الرضا الوظیفي، فتقوم تلك المدرسة في فكرھا الإداري  

كما   الأرباح.  وإزكاء  المركزیة،  القرارات  واتخاذ  والتخصص  العمل،  تقسیم  على 

نظریة  تتصدرھا:  إداریة  ومفاھیم  ومبادئ  نظریات  عدة  على  المدرسة  تلك  قامت 

- ١٩٠٠دارة العلمیة، والتي نشأت في الولایات المتحدة الأمریكیة في الفترة من  الإ

. وارتكزت في فكرھا على البحث عن أصوب طریقة لأداء العمل وتحسین  ١٩٢٠

الكفاءة الإنتاجیة والاقتصادیة. وقد أسس ھذه النظریة المھندس الأمریكي « فریدریك 

المبادئ  Taylor Frederick تایلور»   أو  الإداري  التقسیم  نظریة  أعقبتھا  ثم 

؛ لتكون  ١٩١٦الإداریة، والتي أسسھا المھندس الفرنسي الأصل «ھنري فایول» في  

ومؤیدون   دعاة  النظریة  لتلك  كان  وقد  الإداري.  والتصمیم  التنظیم  لعملیات  أساساً 

 كأمثال العلماء( لوثر جیولیك وأرویك وموني ورایلي). 

ثم اختتمت المدرسة الكلاسیكیة بظھور النظریة البیروقراطیة والتي أسسھا 

العالم الألماني «ماكس فیبر» والذي وصف البیروقراطیة بالنموذج المثالي للتنظیم، 

والذي یقوم على أساس من التقسیم الإداري والمكتبي. وقد افترضت تلك النظریات 

العاملین، یھم  ما  ھي  المادیة  الحوافز  الاجتماعیة   أن  للعوامل  إھمالھا  وبالتالي 

مراحل  من  مرحلة  ساد خلال  التقلیدي  الإداري  الفكر  من  النوع  وھذا  والانسانیة، 

یھتم   الذي  العلمي  التنظیمي  الفكر  علیھا  یسیطر  كان  التي  العمل،  علاقات  تطور 



  
 

 
 ٢٠٢٥  سبتمبر – ٥١عدد  -٣٧مجلد                المجلة القانونیة الاقتصادیة      

 
۱۲۲ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

بترشید الأسالیب، والطرق والھیكل التنظیمي أكثر مما یھتم بالعنصر البشري. حتى  

أفسحت المجال للنقاد لكي یظھروا نقاط الضعف التي ألمت بھا. كما أفسحت المجال 

لمدارس العلاقات الإنسانیة والسلوكیة للظھور، وذلك لسد النقص الذي اعتور تلك 

 النظریات. 

 الفرع الأول 

 نظریة الإدارة العلمیة 

 الغصن الأول 

 مؤسس نظریة الإدارة العلمیة 

ونسلوتایلور»   فریدریك   »Frederick W. Taylor    میكانیكي مھندس 

وتوفي في عام   ١٨٥٦أمریكي ولد بولایة فلادلیفیا بالولایات المتحدة الأمریكیة سنة  

عام  ١٩١٥ في  للصلب  میدفیل  بمصنع  عامل  بوظیفة  وعمل  في  ١٨٧٨.  ودخل   ،

البدایة (أكادیمیة فیلیبس) ثم تم قبولھ في جامعة (ھارفارد). كما حصل على درجة  

ي سن الخامسة والعشرون. ثم ترقى في وظیفتھ إلى أن  جامعیة في الھندسة، وھو ف 

. ومن خلال اشتغال « تایلور» في مختلف المصانع  ١٨٨٤أصبح كبیر مھندسین في  

تولدت أفكاره نتیجة اكتشافھ العدید من النقاط التي تعتور نظام التشغیل. كما یعتبر «  

واض بحق  بعنوان  تایلور»  الشھیر  مؤلفھ  ویعتبر  الحدیثة  العلمیة  الإدارة  أسس  ع 

(أصول الإدارة العلمیة) النواة الأولى التي بدأت بھا الثورة الإداریة الحدیثة، والذي 

. فتلك النظریة أو المدرسة التي أسسھا تایلور في الإدارة العلمیة ١٩١١نشر في عام  

وتجاربھم في إثراء الفكر الإداري أمثال    كان لھا من الرواد الذین ساھموا بأفكارھم

« فرانك جلبرت» وزوجتھ « لیلیان مور» و«ھنري جانت وامیرسون»، أما عن  

المناخ البیئي الذي أدى إلى نشأة الإدارة العلمیة، فسنجد أن الإطار العام الذي ظھرت  
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 .)٢٨( فیھ التایلوریة ھو إطار یسیطر علیھ الفكر الرأسمالي ومتطلباتھ 

 الغصن الثاني 

 دوافع تایلور لتأسیس نظریة الإدارة العلمیة 

منذ أن تزایدت الحركة الصناعیة في نھایة القرن التاسع عشر؛ أصبح الاھتمام  

جلیاً بكیفیة زیادة المعدل الإنتاجي، وجعل العمل أكثر سھولة ویسر في الأداء، والعمل 

على تحفیز العمال للإستفادة القصوى من جھودھم؛ في تشغیل الآلات في الوقت التي 

اءة الإنتاجیة بمعظم المنشآت الصناعیة الأمریكیة؛  زادت فیھ حدة الإنخفاض في الكف 

لعدم ربط الأجر بالإنتاج، وعدم استخدام الحوافز في تحسین العمل وأن قرارات الإدارة 

قد بنیت على التقدیرات الجزافیة، وھذا ما لاحظھ تایلور، فضلاً عن ملاحظتھ لجھل 

للازمة لضبط العمل؛ لذا اتجھ الإدارة بالنظم الواجب اتباعھا، والمعاییر والمعدلات ا 

تایلور إلى البحث العلمي في الطرق الأمثل للعمل وذلك لتحقیق أعلى معدل للإنتاجیة  

الوقت  ودراسة  العامل،  دراسة حركة  التي شملت  العلمیة)  (الإدارة  نظریتھ  فوضع 

إیجابیاً،  أثراً  ترتب  لم  التي  النافعة  غیر  الحركات  والبحث عن  العمل  في  المستھلك 

 ) ٢٩( وضع قواعد دقیقة للعمل مع توفیر الأدوات اللازمة للعامل. و 

 الغصن الثالث 

 أفكار وتجارب وأبحاث تایلور 

لقد استعرض تایلور أفكاره من خلال دراسة علمیة للوقت والحركة اللازمة 

لكل عملیة إنتاجیة، من أجل الوصول إلى الطریقة المثلى للأداء، بھدف تحقیق أعلى  

 
المكتبة  ٢٨( والاقتصاد،  الإدارة  سیاقین  بین  الإداري  الفكر  تطور  بعنوان  بحث  الحمد:  مناف   (

الإنترنت:    شبكة  في  ٢٠١٩،  s.asp<https://m.ahewar.orgالقانونیة،  زیارة  (آخر   ،
٢٠٢١/ ٣/١ .( 

 وما یلیھا. ١٤٣) د. عبد الحكیم الرفاعي: الاقتصاد السیاسي، مرجع سابق، ص٢٩(
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۱۲٤ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

إنتاجیة بأقل تكلفة ممكنة، وبأعلى سرعة في الأداء. وقد تلخصت أفكار « تایلور» 

 تجاه تنظیم العمل من خلال المحاور الآتیة: 

 أولاً: اختیار الشخص المناسب للعمل الذي سیقوم بھ.  - 

 ثانیاً: وجوب تدریب العاملین على الأسلوب الأمثل في الأداء.  - 

 ثالثاً: الاقتصاد في كل حركة داخلة في العملیة الإنتاجیة.  - 

 رابعاً: أن یتم تحدید قیمة الأجر على أساس الإنتاج.  - 

خامساً: تفعیل نظام الإشراف الوظیفي، والذي یعني تقسیم عمل المشرف   -

 . ) ٣٠( العام إلى أجزاء 

أما في شأن التجارب التي أجراھا تایلور فقد أجرى عدة تجارب منھا: تجربة  

الإنتاج،   في  المستخدمة  الأدوات  بملائمة  المتعلقة  والتجربة  المعدنیة،  الكتلة  رفع 

والتجربة المتعلقة بجرف الخامات، لیثبت (تایلور) من خلال تلك التجارب وغیرھا أن  

لعامل؛ من حیث كمیة الإنتاج، كما أن تایلور قد الإدارة قد جھلت ما یجب أن یقدمھ ا

اھتم في أبحاثھ بالوقت اللازم لإتمام العمل، وبمسألة تحسین الآلات المستخدمة في 

 الإنتاج، فضلاً عن وضعھ لمستویات الأداء المعیاریة بالعمل.

ویخلص مما تقدم أن تایلور قد ابتدع من خلال تجاربھ وأبحاثھ؛ نظام منسق  

  . ) ٣١( في الإدارة الصناعیة والذي شكل مبادئ في علم الإدارة

  

 
 . ٧٦) د. حمدي أمین عبدالھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، ص٣٠(
) صخري محمد: بحث حول الإدارة العلمیة لفریدریك تایلور، شبكة الإنترنت  ٣١(

www.Plitics.dz.com ،وما یلیھا.  ٦)، ص٢/٢٠٢١/ ٨، (آخر زیارة في ٢٠١٩ 

http://www.plitics.dz.com/
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۱۲٥ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 الغصن الرابع 

 أھداف ومبادئ الإدارة العلمیة 

العلمیة:  الإدارة  أھداف حركة  لنظریتھ    أولاً:  أھداف  تایلور» عدة  وضع « فریدریك 

 والتي تمثلت فیما یلي: 

باتجاھات   .١ الصحیح  الإلمام  خلال  من  العامل  تشغیل  استمراریة  ضمان 

 السوق.

 أن یحصل العامل على دخل أكبر من الطاقات البشریة والمادیة. .٢

إتاحة الفرصة للعمال للترقي إلى الدرجات الأعلى؛ بزیادة قدراتھم وتطویرھا   .٣

 بالتدریب والإشراف. 

 منح الفرص للعمال لتحقیق ذاتھم عن طریق الاتصالات الرأسیة والأفقیة.  .٤

المعیشي   .٥ المستوى  وإنماء  العمال  بین  الأجور  في  التمیز  ونبذ  العدل  نشر 

 بزیادة الدخل.

 الحث على التفاھم والتعاون بین العمال وإعلاء العمل بروح الفریق.  .٦

 القضاء على العوامل البیئیة السلبیة داخل محیط العمل. .٧

 . )٣٢( زیادة الاحترام بین العمال وتوفیر حیاة اجتماعیة سعیدة .٨

  

 
 وما یلیھا.  ١٦١د. كلود. س. جورج: تاریخ الفكر الإداري، المرجع السابق، ص ) ٣٢(
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۱۲٦ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

للإدارة  الأربعة  المبادئ  تایلور»  فریدریك   » یقدم  العلمیة:  الإدارة  مبادئ  ثانیاً: 

 العلمیة بقولھ: 

الأول -  جمیع  المبدأ  بھا  یحتفظ  التي  التقریبیة  المعرفة  جمیع  بتبصر  تجمع  أن   :

أصحاب الحرف العشرین الذین یباشرون عملھم في المنشأة... وأن تجمع ھذه 

 المعرفة وترتب وتبوب، ثم تحول في معظم الحالات إلى قوانین وقواعد... 

 : الاختبار العلمي ثم التطویر المتوالي للعمال...  المبدأ الثاني - 

 : أن نجمع بین العامل (الذي اختبر على أسس علمیة) والعلم معاً...  المبدأ الثالث - 

 . )٣٣(   »: تقسیم مقصود للعمل... «إلى قسمین تنھض الإدارة بأحدھما المبدأ الرابع - 

 

 الفرع الثاني 

 نظریة المبادئ الإداریة (التقسیم الإداري)

  Henry Fayol)  ١٩٢٥-١٨٤١» (: «ھنري فایولمؤسس النظریة :  أولاً 

مھندس فرنسي وأحد علماء الإدارة الكلاسیكیة والرائد الأول لعلم الإدارة الحدیث 

كعلم لھ أصولھ ومبادئھ العامة. وقد عمل بإحدى شركات المناجم بفرنسا وتدرج في  

» عدة دراسات عن   المناصب، حتى وصل إلى مركز مدیر عام، لقد أجري « فایول

بعنوان   مؤلف  ولھ  للإدارة،  العامة  والمبادئ  المدیر  مھمة  لدراسة  العلمي  المنھج 

والذي اعتبر مساھمة متمیزة لھا   ١٩١٦(الإدارة العامة والصناعیة) والذي نشر في  

شأن عظیم في مجال الفكر الإداري. وھو أول من شیّد نظریة متكاملة في علم الإدارة، 

 
ھاروود ف. میریل: المأثورات في الإدارة، نقلاً عن فریدریك تایلور، ترجمة إبراھیم علي   ) ٣٣(

،  ١٠٦، ص١٩٦٧البرلسي، مراجعة وتقدیم د. محمد توفیق رمزي، دار المعرفة، القاھرة،  
 وما یلیھا. 
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۱۲۷ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

مؤلفاتھ   تضمنت  ولقد  الإداریة.  والوظیفة  الإدارة  مبادئ  فكرتي  على  تقوم  والتي 

 موضوعات تعالج نواحي إداریة متعددة تحمل الفكر الإداري الكلاسیكي كأساس لھا. 

المستویات  في  المدیرین  وظائف  على  ودراساتھ  أبحاثھ  فایول»   » بدأ  لقد 

الإداریة العلیا ثم انتقل إلى المستویات الإداریة الوسطى وھذا عكس « تایلور» الذي  

تركزت دراساتھ في المستویات الإداریة الدنیا وھذا لا یحول دون اعتبار دراسات «  

إلا أن « فایول» قد تجاوز مستوى الورشة التي  فایول» امتداداً للمدرسة التایلوریة،  

تحدث عنھا تایلور إلى مستوى المنظمة. بالإضافة إلى أن « فایول » قد تمیز عن « 

الوظائف   جانب  إلى  الإداریة وظیفة مستقلة  الوظیفة  أن  اعتبر  قد  أنھ  في  تایلور» 

رة علم قائم  الخمس الأولى التي یرتكز علیھا أي مشروع كما اعتبر « فایول » الإدا

 .)٣٤(بذاتھ ینفرد بأھمیتھ واستقلالھ

لقد توصل «ھنرى فایول» إلى تقسیم المشروعات الخاصة إلى ستة وظائف:  

الوظیفة   التأمینیة،  الوظیفة  الفنیة،  الوظیفة  المحاسبیة،  الوظیفة  التجاریة،  الوظیفة 

التموینیة، ثم اختتمھا (فایول) بالوظیفة الإداریة، وھي من الوظائف الھامة في نظره  

إلى   وردھا  حللھا  والتي  مشروع،  التنظیم،  لأي  كالتخطیط،  الأساسیة:  عناصرھا 

للوظیفة  (فایول)  تقسیم  أن  في  مریة  من  فما  الرقابة.  التنسیق،  الأوامر،  إصدار 

الإداریة، قد اعتبر من أھم الخطوات التي إتخذھا في مجال علم الإدارة، فضلاً عن  

 .)٣٥( ملاءمتھا للمبادئ المعاصرة

 ً لفایول:  ثانیا الأربعة عشر  الإداریة  «  المبادئ  فیھ  كان  الذي  الوقت  في   :

تایلور» ینادي بالإدارة العلمیة في الولایات المتحدة الأمریكیة كان «ھنري فایول»  

 ینادي بمبادئ الإدارة في فرنسا وھي: 

 
 . ١١٦) د. إبراھیم عبد العزیز شیحا: أصول الإدارة العامة، المرجع السابق، ص٣٤(
 . ٤٠) د. سلیمان محمد الطماوي: مبادئ علم الإدارة العامة، مرجع سابق، ص٣٥(
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۱۲۸ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

مبدأ تقسیم العمل  -١  

مبدأ وحدة القیادة والأمر  -٢  

العادلة   -٣ المكافأة  مبدأ 

 والتعویض 

مبدأ الترتیب والنظام -٤  

مبدأ المبادأة والمبادرة  -٥  

مبدأ السلطة والمسئولیة  -٦  

مبدأ وحدة التوجیھ  -٧  

مبدأ المركزیة  -٨  

مبدأ المساواة والعدل-٩  

مبدأ النظام والانضباط -١٠  

مبدأ خضوع المصلحة الشخصیة  -١١

 للمصلحة العامة

مبدأ تدرج السلطة -١٢  

مبدأ الاستقرار  -١٣  

 )١٤36- مبدأ روح الجماعة( 

 

 الفرع الثالث 

 النظریة البیروقراطیة 

 : مؤسس النظریة: أولاً 

(   «ماكسیملیان فیبر»  إمیل   Maximilian Carl)  ١٩٢٠-١٨٦٤كارل 

Emil Weber   عالم ألماني في الاقتصاد والسیاسة، وأحد مؤسسي علم الاجتماع

مفھوم   تطویر  على  عملوا  الذین  الرواد  من  ویعد  العامة،  الإدارة  ودراسة  الحدیث 

البیروقراطیة وكیفیة استخدامھا في الأجھزة والھیئات الحكومیة ؛ بغیة إنماء الكفایة  

ت التي  الضخمة  الإنتاجیة  التجمعات  في  كتاب الإنتاجیة  مؤلفاتھ  ومن  الدولة.  ملكھا 

(الاخلاق البروتستانتیة وروح الرأسمالیة) وكذلك كتاب (السیاسة كمھنة) ولقد قصد 

 
) د. سید محمود الھواري: الإدارة، (الأصول والأسس العلمیة)، مكتبة عین شمس، القاھرة،  ٣٦(

 . ٦٠٣، ص١٩٧٦
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۱۲۹ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

« ماكس فیبر» من تقدیمھ للنموذج البیروقراطي تسھیل فھم ظاھرة التنظیم بشكل  

یعتبر   كما  للمنظمات.  متكامل  نموذج  أول  البیروقراطي  النموذج  یعتبر  لذا  مبسط؛ 

 بمثابة اللبنة الأولى لنظریة التنظیم الإداري. 

الأخلاق   من  للبیروقراطیة  المثالي  النموذج  فیبر»  «ماكس  استقى  لقد 

بین   بالعقلانیة والرشادة. كما  البیروقراطي  النموذج  المثالیة ووصف  البروتستانتیة 

بجلاء أن للنموذج البیروقراطي مزایا كثیرة كالسرعة والدقة والاستمراریة والمعرفة  

شر  على  ركز  كما  والوضوح،  للرؤساء  ثلاث والخضوع  بین  ومیز  السلطة  عیة 

 سلطات كما یلي: 

: أي السلطة الرسمیة التي تعتمدھا الأجھزة الحكومیة وتمارس السلطة القانونیة -١

 من خلال الموقع الوظیفي للشخص.

: وھي تعني السلطات المفوضة كسلطة المنصب، وفیھا ینتقل السلطة التقدیریة -٢

المنصب بالوراثة وكان ذلك في زمن الإقطاع الأوروبي، حیث كانت ھي السلطة  

 المھیمنة. 

الكاریزمیة  -٣ أو  الملھمة  بھا  السلطة  یتحلى  وصفات  بخصائص  تتعلق  وھي   :

 الشخص وتمیزه عن غیره، فتحمل الآخرین على احترامھ وطاعتھ. 

 ً  : خصائص النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر: ثانیا

إن من سمات التنظیم البیروقراطي داخل المنظمة الاعتماد على فكرة التخصص   -١

 الدقیق للعمل والتي تجعل الفرد فیھا مسئولاً عن نشاطھ الذي یمارسھ. 

یعتمـد التنظیم البیروقراطي على فكرة التـدرج الھرمي الوظیفي، وھـذا مـا یجعـل   -٢

 كل فرد داخل المنظمة تحت رقابة وإشراف رئیسھ الأعلى.

تقوم مسئولیة كل فرد داخل المنظمة على أساس القواعد واللوائح المحددة. كما   -٣
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۱۳۰ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

أعداد  عن  النظر  بغض  النمطي  الشكل  عملیة  كل  داخل  الأداء  طریقة  تأخذ 

 العاملین المتعلقین بھذا العمل.

التنظیم   -٤ سمات  من  سمة  یعتبر  العمل  داخل  الشخصیة  الاعتبارات  تخلف 

البیروقراطي، وھذا ما أفضى إلى مباشرة الموظف لعملھ من خلال التصرف 

 الرسمي.

أو  -٥ الأقدمیة  أساس  على  الترقیة  بنظام  العمل  البیروقراطي  التنظیم  سمات  من 

الكفاءة وھذا من شأنھ خلق روح الولاء تدفع بالموظف إلى بذل المزید من الجھد 

 والعمل على التطور.

التنظیم البیروقراطي وما بھ من إیجابیات فعالة قادرة على تمیزه وتفوقھ على   -٦

غیره من التنظیمات وھذا ما ستوضحھ التجارب على أنھ جدیر بالوصول إلى  

 .)٣٧( أعلى درجات الكفایة

  

 
،  ١٩٧٣) د. محمد سعید عبد الفتاح: الإدارة العامة، الطبعة الثانیة، المكتب المصري الحدیث،  ٣٧(

 . ٦٧،  ٦٦ص 
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۱۳۱ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 المطلب الثاني 

 الفكر الإداري الإنساني والسلوكي 

انطلاقاً من المفھوم الاجتماعي للإدارة والقائم على إزكاء الدور الإنساني 

المنظمة بالدور   المتعاونة؛ كي تضطلع  الأصیل إزاء العمل وإبراز روح الجماعة 

الفكر   مفھوم  من  وانطلاقاً  الإنسانیة،  القیم  ترسیخ  وعلى  أجلھ،  من  أنشئت  الذي 

أخذت على عاتقھا الاھتمام بالإنسان؛  الإداري الإنساني، فقد ظھرت مدارس فكریة،  

والمدرسة  الإنسانیة،  العلاقات  كمدرسة  العمل.  مجال  في  ركیناً  جزءاً  بصفتھ 

حدود   یتعذر وضع  مما  البعض؛  بعضھما  مع  تتداخلان  مدرستان  وھما  السلوكیة. 

أكادیمیة بینھما، فقد تبلور دورھما في تلافي مثالب نظریة الإدارة العلمیة لفریدریك 

لور. وھي نظریة لم تقم للإنسانیة وزناً في مجال العمل فقد تعاملت مع الإنسان  تای

وكأنھا تتعامل مع آلات صماء؛ وذلك بتركیزھا على العامل المادي الثابت لدى الفرد،  

وأھملت عامل المشاعر الإنسانیة والعاطفیة، وقد جابھ الفكر الإنساني والسلوكي ذلك 

تحلیلیة دراسة  على  مساعدة    بالتركیز  بغیة  العمل؛  أثناء  والجماعة  الأفراد  لسلوك 

یحقق   بما  وتقویمھ  تعدیلھ  على  قادرین  لیكونوا  السلوك؛  ھذا  فھم  على  المدیرین 

البشري لھ وافر الأھمیة في  بأن العنصر  منھما  إیماناً  للمنظمة؛  الأھداف المرجوة 

الفرد بصفتھ كائن  نجاح العمل داخل المنظمة. كما ارتأى لفكر ھاتین المدرستین أن  

اجتماعي، لا بد لھ أن ینصھر مع البیئة الاجتماعیة، ویتأثر بسلوكیات أفرادھا. كما  

یستمد حافزه إلى العمل والإخلاص فیھ، من خلال شعوره بأنھ عضو فعّال وناجع 

 في ھذه الجماعة. كما ركزتا على متطلبات وحاجات الفرد الاجتماعیة منھا والنفسیة. 
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 الفرع الأول 

 مدرسة العلاقات الإنسانیة

والاجتماع   النفس  عالم  ید  على  الإنسانیة  العلاقات  مدرسة  تأسست  ولقد 

مایو»   ألتون  «جورج  من    G.Elton Mayoالإسترالي  الفترة  في  عاش  والذي 

المتحدة  ١٩٤٩- ١٨٨٠( بالولایات  «ھارفارد»  جامعة  في  معظمھا  قضي  وقد   .(

 الأمریكیة، أستاذاً للبحوث الصناعیة بكلیة إدارة الأعمال.

العلاقات   مدرسة  عن  الحدیث  في  الارتیاد  قبل  الأفضل،  من  یبدو  وقد 

 الإنسانیة، التطرق إلى مفھوم العلاقات الإنسانیة وتعریفھا، وذلك على النحو التالي:  

وتعریفھا:   الإنسانیة  العلاقات  مفھوم  كلمتین:  أولاً:  من  یتكون  المفھوم  ھذا 

وھي  العین،  بفتح  (علاقة)  ومفردھا  جمع،  علاقات  فكلمة  والإنسانیة)  (العلاقات، 

تعني عند الجوھري بقولھ: «علاقة الخصومة وعلاقة الحب». أما كلمة الإنسانیة، 

فقد حدد مجمع اللغة العربیة معناھا، بأنھا: «جملة الصفات التي تمیز الإنسان عن  

بمعنى أن الإنسان یمكن أن یتصف بجملة من الصفات المتضادة. فتارة قد   غیره،

یكون عادلاً في معاملتھ وتارة قد یكون ظالماً، وأي الوصفین غلب على طبع الإنسان  

 .)٣٨( وتصرفاتھ، فإنھ یتسم ویوصف بھ»

تعد العلاقات الإنسانیة من الأمور ذات الأھمیة بمكان في مجال العمل داخل 

المنظمة؛ لما لھا من مقومات، تساعد على تأجیج وشائج المودة والترابط بین العاملین  

داخل المنظمة؛ لما في ذلك من انعكاس إیجابي على زیادة الإنتاجیة، والتطور وبلوغ  

 عن العلاقات التنظیمیة الرسمیة الجامدة. ولقد اعتبرت  المنظمة غایتھا المنشودة، بعیداً 

 
د. محمد بن عاید المشاویة الدوسري: العلاقات الإنسانیة في الفكر الإداري الإسلامي   ) ٣٨(

اللغة العربیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،  والمعاصر نقلاً عن الجوھري، ومجمع 
 .  ٢٥، ص٢٠٠٥الریاض، 
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 محمد  بیومي محمد شعبان

مدرسة العلاقات الإنسانیة الإنسان محور العمل بالمنظمة والعنصر الفعال في تحدید 

الإدارة،  في  الإنساني  السلوك  بأسالیب  التعرف  إلى  منھجھا  في  وھدفت  الإنتاجیة. 

وأسالیب العلاقات بین العاملین بالمنظمة، والاھتمام بطموحات وآراء العامل بصفتھ  

 .) ٣٩( كائن اجتماعي 

أما عن تعریفھا فقد صاغ الكُتاب أكثر من تعریف للعلاقات الإنسانیة، وقد 

تم تعریفھا بمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، بأنھا: «تلك التي تنطوي على خلق 

جو من الثقة والاحترام المتبادل، والتعاون بین أصحاب العمل والعمال. كما تھدف  

 .)٤٠( »إلى رفع الروح المعنویة وزیادة الإنتاج

 الفرع الثاني 

 نظریات مدرسة العلاقات الإنسانیة 

لقد ساھمت عدة عوامل في ظھور تلك المدرسة، والتي تتلخص في وجود 

إختلال في التوازن بین الاھتمام بالناحیة الفنیة والناحیة الإنسانیة، فضلاً عن كثرة  

الوعي   إزكاء  إلى  بالإضافة  المشروعات،  زیادة حجم  بسبب  الإنسانیة؛  المشكلات 

النقابی الحركات  وتطور  العاملین،  لدى  تجارب الثقافي  انعكاس  عن  ناھیك  ة، 

 .)٤١( (ھاوثورن) والدراسات الأخرى على الإدارة

 :نظریة إلتون مایو: أولاً 

لقد أجري «مایو» بحوثاً عدة، والتي من أھمھا تلك التي أجراھا مع فریق من 

 
د. محمود أمین زویل: الفكر الإداري والإدارة في التطبیق العملي، دار المعارف الحدیثة،   ) ٣٩(

 .  ٢٨، ص٢٠٠٠
بیروت،   ) ٤٠( لبنان،  مكتبة  الاجتماعیة،  العلوم  مصطلحات  معجم  بدوي:  زكي  ،  ١٩٧٨أحمد 

 . ٢٠٢ص
) صلاح الشنواني: إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة (مدخل الأھداف)، مؤسسة شباب جامعة ٤١(

 وما یلیھا.  ٥٠٨، ص ١٩٩٩الإسكندریة، 
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 محمد  بیومي محمد شعبان

بالولایات   شیكاغو  بولایة  إلیكتریك  ویسترن  بشركة  ھاوثورن  مصانع  في  معاونیھ 

أعلى   تحقیق  في  الإنسانیة  العلاقات  بأھمیة  تتعلق  بحوث  وھي  الأمریكیة.  المتحدة 

من   الفترة  خلال  وذلك  العاملین.  بین  الاجتماعیة  والعلاقات  الاتصال،  عبر  إنتاجیة 

أس ١٩٣٢- ١٩٢٧(  محوراً  اعتبرت  والتي  العلاقات ).  مدرسة  محاور  من  اسیاً 

الإنسانیة؛ لكونھا أولت اھتماماً وفیراً بمشاكل الفرد الإنسانیة في مجال عملھ. وبذلك 

یكون (ألتون مایو) قد وجھ رسالة للمدیر یحثھ فیھا على الاعتراف بحاجات ومیول  

لمفاھی  مایو)  (ألتون  من  جدیدة  إضافة  ذلك  في  فیكون  الشخصیة،  العامل  م  وأھداف 

 . ) ٤٢( الإدارة التي كانت سائدة في تلك الفترة 

العمال   أن تمتع  إلى  التي أجراھا مایو مع معاونیھ  التجارب  تلك  وقد أفضت 

في   العاملین  ومشاركة  العالیة،  المعنویة  والروح  الوظیفي،  وبالرضا  النفسیة  بالراحة 

الإدارة، وحل مشاكلھم الإنسانیة من قبل الإدارة، فاعتبر ذلك حافزاً قویاً لھ أثره الفعال  

ي. ھذا إلى جانب أن وجود روابط واتصالات غیر رسمیة بین  على زیادة المعدل الإنتاج 

العاملین، یكون من شأنھا التأثیر على زیادة الإنتاجیة. كما أن فكر رواد مدرسة العلاقات  

الإنسانیة حریص على تحریر العاملین من ربقة البیروقراطیة، ومنحھم قدراً من الحریة؛  

ر والتصرف. كما أفضت تلك التجارب إلى  حتى لا تتنكب فیھم روح المبادعة والابتكا 

أنھ: یجب تجسیر الفجوة بین العاملین والإدارة، بمد جسور من المودة والتفاھم بینھم ؛  

لأن في رضا العاملین عن ھذه العلاقات، سیؤدي حتماً إلى مزید من الانتماء، وما قد  

كتشاف أن العامل  یعكسھ ھذا الإحساس على تقدیم المزید من الإنتاج. كما أفضت إلى ا 

یتأثر بروح الجماعة، والروابط والاتصالات غیر الرسمیة؛ مما ینعكس ذلك إیجابیاً على  

 زیادة حماسھ تجاه العمل، وبذل كل طاقاتھ ومقوماتھ فیزداد المعدل الإنتاجي. 

بالسلوك   معنیة  دراسة  أول  ھي  مایو»  «إلتون  دراسات  أن  تقدم  مما  یتبین 

 
 وما یلیھا.  ٣٢) د. محمد سویلم: أساسیات الإدارة، جامعة المنصورة، ص٤٢(
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 محمد  بیومي محمد شعبان

انعكاس  لتفسیر  والعملیة  العلمیة  المحاولات  بدایة  أیضاً  وھي  التنظیم،  في  الإنساني 

السلوك الجماعي على العمل، وضرورة اھتمام الإدارة بالعنصر البشري من جمیع 

النواحي، ومما لاشك فیھ أن تجارب «إلتون مایو» قد ساھمت بشكل فعال في نشر 

العمل بشكل عام؛ حیث أفضى ھذا الاھتمام إلى    الاھتمام بالعلاقات الإنسانیة في نطاق 

ظھور إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، تختص بحل مشاكل العاملین. كما أفضى إلى 

والرعایة   بالإجازات  الخاصة  الأمور  مختلف  في  العاملین  بحقوق  الإدارة  اعتراف 

 النفسیة، والصحیة، والاجتماعیة. 

 ً  :(ھرمیة الحاجات): نظریة إبراھام ماسلو: ثانیا

) نیویورك ـ ھو عالم نفس في مجال العمل ١٩٧٠- ١٩٠٨«إبراھام ماسلو» ( 

وذلك  السلوكي؛  المنھج  في  المراكز  أھم  بجامعة «وسكونسون». وھي من  التحق  ـ 

في  الأمریكي  النفس  عالم  ولقد وضع  العمل  مجال  في  السلوكي  النفس  علم  لدراسة 

 نظریتھ المسماة، بھرمیة الحاجات الإنسانیة.      ١٩٣٢

تتضمن تطویره    ١٩٤٣كما عرف «ماسلو» من خلال مقالة قدمھا في عام  

لسلم الحوافز، وتنبع فكرة النظریة من فرضیة أن معظم الناس یحفزون من خلال  

الرغبة في إشباع حاجات محددة مقدمین الحاجات الأساسیة على الحاجات الأخرى، 

ثل تلك الحاجات في في قمة الھرم. وذلك من خلال نموذج وضعھ « ماسلو». وتتم 

منھا   یبتغي  حاجات  وھي  الأعضاء.  وظائف  حاجات  أو  الفسیولوجیة  النواحي 

من   وھي  والراحة.  والطعام،  والماء،  كالھواء،  الإنسان:  حیاة  على  المحافظة 

وھي حاجات  والأمان.  الأمن  إلى  الحاجة  وكذلك  الھرم،  بقمة  المدرجة  الأولویات 

التي تحمى الفرد من الأضرار. ولا ریب في أن تتلخص في: توفیر العناصر المادیة  

إحساسھ بالأمن والأمان، سیشعره بالاستقرار والطمأنینة؛ فتلك حاجات نفسیة، تحفظ  

والإجراءات،  الأنظمة،  ووضع  القوانین،  فصدور  وتوازنھ.  سلوكھ  الإنسان  على 
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وإصدار التعلیمات، كلھا أمور تحول دون اعتداء الفرد على أخیھ. وفي ذلك ضمانة 

حاجات   ھناك  ذلك  إلى  بالإضافة  والارتیاح.  بالاطمئنان  علیھ  تبعث  بما  للإنسان 

اجتماعیة، لا غنى للإنسان عنھا. وھي تتمثل في: شعور الفرد بالعاطفة بینھ وبین  

لتعاون، والمشاركة مع أفراد مجتمعھ، وإقامة  من حولھ، والتي تتمحور في المودة، وا

 .)٤٣(علاقات وصداقات 

 ً  :نظریة « فریدریك ھیرزبیرج » (التحفیز الوظیفي): ثالثا

) ھیرزبیرج»  من  ٢٠٠٠- ١٩٢٣«فریدریك  ویعتبر  أمریكي.  نفس  عالم   (

التحفیز   لنظریة  المؤسس  وھو  العاملین.  أداء  تحفیز  دراسة  في  الباحثین  أوائل 

في   قدمھا  والتي  المجال،  ھذا  في  البحثیة  الدراسات  أھم  من  تعتبر  وھي  الوظیفي. 

البحث  ١٩٦٨ ھذا  طباعة  أعادت  قد  «ھارفارد»  جامعة  إن  حتى  الاستقصائي  ، 

في   بمختلف ١٩٩١والتجریبي  الإداري  المجال  أن  على  الجلیة  الأدلة  من  وھذا   .

مجتمعاتھ، لا یزال ینھل من المعین الفكري للعلماء القدامى حتى یومنا ھذا. وتقوم  

نظریة «ھیرزبیرج» على استقصاء ودراسة العوامل التي تؤدي إلى الرضا، وعدم  

یئات من دول مختلفة، فنتج عن تلك الدراسة: «أن  الرضا الوظیفي على حالات في ب 

الاستیاء   إلى  المؤدیة  الأسباب  عن  تماماً  تختلف  الوظیفي  الرضا  حالات  أسباب 

الوظیفي». كما تبین من نتائج الدراسة ضعف الاعتقاد السائد بأن الرضا الوظیفي  

 .)٤٤(  وأسبابھ، ھو الشعور المضاد والمعاكس للشعور بالاستیاء الوظیفي 

ویبین «ھیرزبیرج» أن الأسباب التي تؤدي إلى الاستیاء الوظیفي، تختلف 

أنظمة  الوظیفي:  الاستیاء  أسباب  فمن  الوظیفي،  الرضا  إلى  تؤدي  التي  تلك  عن 

 
 .  ١٩٤) د. إبراھیم بن علي الملحم: علماء الإدارة وروادھا في العالم، المرجع السابق، ص٤٣(
الإنترنت  ٤٤( شبكة  على  مقالة  ھیرزبیرج،  فریدریك  لنظریة  مفصل  سعید: شرح  محمد  ھشام   (

ثقافة ومعرفة:   واقتصاد،  إدارة  ،  ٢٠١٢،  page<https://www.alukah.net(الألوكة) 
 ). ٤/٢٠٢١/ ١٥(آخر زیارة في 
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بالرؤساء   العاملین  وعلاقة  الإشراف  وأسالیب  الإداریة،  وأسالیبھا  المنشآت، 

 والمشرفین. 

» من خلال نظریتھ في مسألة تحفیز الأداء لدى العاملین  یقترح «ھیرزبیرج 

بعض الوسائل التي یكون من شأنھا الوصول إلى الرضا الوظیفي. وھي منح العاملین  

إرادة   المضروبة على  والقیود  القوانین  باستبعاد بعض  الحریة، وذلك  أكبر من  قسطاً 

مسئولیتھا. ومن مقترحاتھ    العاملین، والتركیز على مسئولیة العامل عن تصرفاتھ وتحمل 

 أیضاً: توفیر مشروعات یقوم على تنفیذھا العاملون من البدایة للنھایة. 

 ) لعالم النفس الأمریكي المھندس « دوجلاس ماكجریجور»: X ،Yرابعاً: نظریة (

العقد  في  وتطویرھما  إنشائھما  تم  البشریة،  الدوافع  حول  نظریتان  وھما 

القرن العشرین. وھما یصفان وضعین مختلفین ومتناقضین تماماً من   السادس من 

 دوافع القوى العاملة. 

 : وتقوم ھذه النظریة على أربعة افتراضات وھي: التشاؤمیة –)  Xنظریة () ١

 إن العامل لا یحب العمل ویسعى إلى تجنب العمل متى أمكن ذلك. .أ

 یجب إرغام العامل على العمل أو تھدیده بالعقاب طالما أنھ یكره العمل. .ب 

یحب العامل أن یكون بمنأى عن المسئولیة، ویفضل أن یعامل بأسلوب   .ج

 التوجیھ. 

 وجوب توفیر الأمان والاستقرار؛ فھما فوق كل اعتبار.  . د 

ومفاد ما تقدم، نجد أن العامل في نظر ھذه النظریة، یتصف بالكسل والسلبیة  

وكراھیتھ للعمل، وقلة توافر الطموح لدیھ، بالإضافة إلى حبھ للسیطرة على الأفراد،  

 وتوجیھھم، ورقابتھ بشكل محكم. 

 ھي نظریة تقوم أیضاً على أربعة افتراضات كالآتي: التفائلیة:   –)  Yنظریة () ٢
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 إن العامل یحب العمل كحبھ للراحة. .أ

إذا التزم الأفراد بالأھداف الموضوعة؛ فإنھم یمارسون توجیھاً ورقابة   .ب 

 ذاتیھ. 

 قدرة الفرد العادي على قبول المسئولیة.  .ج

اتخاذ  . د  على  كالقدرة  الناس،  عند  عامة  بصفة  كافیة  قدرات  وجود 

 القرارات، وھي غیر مقصورة على الذین یشغلون مراكز قیادیة. 

)، تتساوق  Yوبناء على ما تقدم، یتبین أن الأسس التي ترتكز علیھا نظریة (

مع الأبعاد النفسیة التي تضمنتھا مبادئ الإدارة بالأھداف، بما ینعكس على سلوكیات  

 .)٤٥( الفرد والجماعة في المساھمین في تحقیق ما تصبو إلیھ المنظمة

 الفرع الثالث 

 مبادئ وأھداف مدرسة العلاقات الإنسانیة 

 أولاً: مبادئ مدرسة العلاقات الإنسانیة:  

: أي على الرئیس أن یؤمن باستقلال شخصیة كل مبدأ الإیمان بقیمة الفرد .١

 فرد، مع وجوب احترامھا. 

: لا مشاحة في أن العمل الجماعي وما یتضمنھ من  مبدأ المشاركة والتعاون  .٢

أنسب وأفضل من إسناد  مشاركة في أمر من الأمور أو في اتخاذ قرار ما 

 الأمر لشخص، مھما بلغت قدراتھ وخبراتھ. 

 
الوظیفي، رسالة دكتوراه، مقدمھ ٤٥( الرضا  العلاقات الإنسانیة وأثرھا على  د. بونوه على:    (

العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة محمد خیضر   الدراسي    -بسكرة-لكلیة    -٢٠١٥العام 
، (آخر زیارة http://archives.univ-biskra.dz>…، الجزائر شبكة الإنترنت:  ٢٠١٦

 . ٢٦)، ص٤/٢٠٢١/ ٢٨في 



  
 

 
 ٢٠٢٥  سبتمبر – ٥١عدد  -٣٧مجلد                المجلة القانونیة الاقتصادیة      

 
۱۳۹ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

المعاملة .٣ في  العدل  لمروؤسیھ مبدأ  الرئیس  معاملة  المبدأ  ھذا  ویستوجب   :  

 معاملة حسنة قائمة على العدل، وعدم التمییز بینھم، وعدم المحاباة. 

والتطویر  .٤ التحدیث  المتغیرات مبدأ  یواكب  أن  الإداري  للتنظیم  بد  لا   :

الحاجات  مع  ویتفاعل  یستجیب  وتطویره؛ حتى  بتحدیثھ  وذلك  المجتمعیة، 

 والمواقف المستجدة.

 ثانیاً: أھداف مدرسة العلاقات الإنسانیة: 

تشجیع العاملین على التعاون فیما بینھم لمساعدة الإدارة على تحقیق أھدافھا نحو   .١

 المنظمة.

الرسمیة   .٢ غیر  الاتصالات  وتقویة  العاملین،  بین  التفاھم  روح  نشر  على  العمل 

 بینھم. 

 التأكید على اعتبار أن الفرد في المنظمة ھو محور الإلھام للعمل بھا. .٣

العمل على التفاعل الإیجابي بین الإدارة والعاملین، والإحاطة بمشاكلھم النفسیة   .٤

 والاجتماعیة والعمل على مشاركتھم للإدارة في اتخاذ القرار.

لھ   .٥ اجتماعي  كائن  بصفتھ  الإدارة،  نظر  العامل في  تحسین صورة  العمل على 

احتیاجات وطموحات ورغبات، ونبذ الاعتقاد بأنھ مجرد أداة تستخدم في العملیة  

 الإنتاجیة.

التنسیق بین جھود العاملین وبین أھداف المنظمة؛ للوصول الى تحقیق المزید   .٦

 من الإنتاجیة. 

تحفیز العاملین على بذل قصارى جھدھم، من خلال توفیر مناخ من التعاون، بما   .٧

الإنتاجیة  الزیادة  نتیجة  الأرباح  المنظمة من زیادة  علیھم وعلى  ذلك  في    یعود 
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)٤٦(. 

 الفرع الرابع 

 المدرسة السلوكیة وأشھر روادھا

لقد ظھرت المدرسة السلوكیة مع بدایة العقد السادس للقرن العشرین. وھي  

تعتبر امتداداً لمدرسة العلاقات الإنسانیة، فقد ركزت على تفسیر السلوك الإنساني، 

أوضاع  الأفراد في  بسلوك  التنبؤ  العلمي ومحاولة  البحث  اتباع طرق  عن طریق: 

عن    ١٩١٣ھوجو مونستربرج) في  وظروف بیئیة معینة. ولقد أعلن عالم النفس (

النفس الصناعي. فقد قام بتطبیق أسالیب تجاربھ   العلمي الجدید. وھو: علم  المجال 

مدرسة   بدأت  ھنا  ومن  المنظمات.  داخل  الأفراد  بین  السیكولوجیة  الفروق  لقیاس 

العامل؛   العمل ونفسیة  بین  توافق  الظھور فكان یرى وجوب  السلوك الإنساني في 

 نسجام داخل العمل، فینعكس ذلك على حسن أدائھ وزیادة الإنتاجیة. حتى یتحقق الا

والسؤال ھنا: لماذا جاءت الأفكار السلوكیة وما دوافعھا؟ تكمن الإجابة على  

ھذا السؤال في: النقص الفكري الذي أحدثتھ المدرسة الكلاسیكیة في نظریاتھا تجاه  

الإدارة، والذي تمثل في: تجاھلھا لدور الفرد وما لھ من قیمة كعامل مؤثر وفعال في  

حا من  لھ  وما  الإنتاجیة،  واقتصادیة،  العملیة  واجتماعیة،  نفسیة  ورغبات  جات 

واھتمامھا بالبعد المادي والفني للعمل. والذي أحاط بفكرھا من خلال رؤیتھا للعامل 

على أنھ آلة. فمن ھنا جاءت الأفكار السلوكیة؛ لتسد ما اعتور الاتجاه الكلاسیكي من  

سان، وكذلك نقص فجاءت؛ لتعلى من شأن العامل، وتضعھ في مكانتھ الطبیعیة كإن

لإحداث نوع من التوازن في الفكر الإداري. «لقد استخدمت المدرسة السلوكیة مفاھیم  

 
السلوك   ) ٤٦( لمعالجة  الإسلام، (نظرة متكاملة  في  الإدارة  أبو سن: نظریة  إبراھیم  أحمد  د. 

الإداري)، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، من منشورات المنظمة العربیة للعلوم الإداریة،  
 .  ١٨، ص١٩٨١
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علوم الاجتماع، والنفس، وأصل الإنسان وغیرھا؛ لزیادة المعرفة بالسلوك الإنساني 

 .)٤٧(داخل المنظمات»

تتشابھ مع غیرھا من  القول: فإن المدرسة السلوكیة لا  والذي یؤثر لھ من 

المدارس، على الرغم من تبنیھا لبعض المبادئ الكلاسیكیة؛ كالتأكید على الكفایة،  

عن  للتعبیر  الملاءمة  البیئة  كتھیئة  الانسانیة  العلاقات  مدرسة  مبادئ  بعض  ومع 

تي تتمیز بھا، فقوام فكرھا ھو السلوك  مواھب العاملین. فھي مدرسة لھا خصائصھا ال

الإنساني داخل المنظمة، مع اتباعھا للطریقة العلمیة في البحث. كما أن تلك المدرسة 

نظرت للمنظمة نظرة شمولیة من الناحیة الإنسانیة، والاجتماعیة، والاقتصادیة. كما 

ر الكامل  رأت بأن حاجات الإنسان ھي التي تحدد سلوكھ؛ فھي تسعى لتحقیق التغیی

لبیئة العمل، وأداء العاملین، حتى أنھا اھتمت بتفاعل المجموعات داخل نطاق العمل 

وذلك؛ لتحقیق الأھداف المنشودة. وقد استخدمت أسلوب المشاركة الفعلیة للعاملین 

بین   والعلاقات  القدرات  إزكاء  على  عملت  كما  القرارات.  اتخاذ  عملیة  في 

 .)٤٨( العاملین

  - إن أول من اھتم بدراسة النواحي الإنسانیة في الإدارة (ماري باركر فولیت 

) ومستشارة في الشئون الإداریة، ورائدة في مجالات  ١٩٣٣- ١٨٦٨عالمة نفس أمریكیة  

الإنسانیة،   العلاقات،  في  مؤلفات  ولھا  التنظیمي  والسلوك  التنظیمیة  النظریة 

السیاسیة. وواضعة  والفلسفة،  كبیراً    والدیمقراطیة،  اھتماماً  أولت  وقد  الإدارة.  نظریة 

بالنواحي السیكولوجیة للأفراد. كما قدمت بعض الأفكار كالتعارض والتكامل، الخلط  

 . ) ٤٩( بین القوة والسلطة، المسئولیة المجمعة، قانون الموقف، التخطیط كنوع من التنسیق 

عملیة  السلطة  اعتبار  أن  الاجتماعي،  عملھا  ضوء  في  ماري  ترى  «كما 

 
 .٣٩، ٣٨) د. محمد سویلم: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص٤٧(
 . ٦٤) د. فاطمة بدر، أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص٤٨(
 .  ٦١٢) د. سید محمود الھواري: الادارة (الأصول والأسس العلمیة)، المرجع السابق، ص٤٩(
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إخضاع للآخرین یسىء إلى المشاعر الإنسانیة؛ ومن ثم فھي لا تصلح كأساس سلیم  

بفكرة السلطة  المفھوم  یتعین الاستعاضة عن ھذا  المنظمة، ولذا  التعاون في  لتحقیق 

، كما أن (ھربرت ) ٥٠( الوظیفیة، حیث تقتصر ممارسة السلطة في حدود إطار الوظیفة» 

سیمون) یعد رائداً من رواد المدرسة السلوكیة داخل الحركة الإنسانیة للإدارة العامة، 

. ومؤلف بعنوان (الإدارة العامة) في ١٩٤٧ولھ مؤلف بعنوان (السلوك الإداري) في 

. فلا ریب أن «سیمون» كان لھ الفضل في إثراء الإدارة العامة بأفكاره وأبحاثھ ١٩٥٠

تھ الإنسانیة، والسلوكیة التي بین فیھا أن الدوافع النفسیة والاتجاھات السلوكیة ودراسا 

القرار، إلى  یؤثران بشكل كبیر على إنجاز العمل الإداري لاسیما في مرحلة اتخاذ 

جانب اھتمام «سیمون» بمبدأ التخصص وتقسیم العمل وتنظیم الموظفین في مستویات  

رقابة. مما أسفر عن ھذه الأفكار والأبحاث أن زاد إداریة متدرجة، مع إعمال مبدأ ال 

 .) ٥١( الاھتمام بالدراسات السلوكیة والنفسیة داخل مجال الإدارة العامة 

وبناء على ما استعرضھ الباحث من إسھامات المفكرین، والعلماء من خلال  

العلمیة،  المدرسة  من  بدءاً  الإداري،  المجال  إثراء  وآرائھم ومبادئھم في  نظریاتھم 

ومروراً بنظریة المبادئ الإداریة والنظریة البیروقراطیة، وانتھاءً بمدرسة العلاقات 

نجد  السلوكیة.  والمدرسة  العلمیة،   الإنسانیة،  الإدارة  فكرة  ابتدع  قد  تایلور»   » أن 

وصنع «جلبرت ولیلیان» ھمزة الوصل بین الأشیاء والناس، واتخذا من علم النفس  

التعلیمیة.   المناھج  في  الإدارة  دراسة  فایول»   » وأدخل،  إداریة،  «  أداة  ویجىء 

لنھوض بھا  شیلدون» في النھایة لیعلن فلسفة الإدارة كدلیل یرشد إلى ممارستھا، وا

وخلال السنوات القلیلة التي تفصل بین ھؤلاء الكتاب. ارتقت الإدارة من دور ملاحظ  

 
السابق، ص٥٠( المرجع  الفكر الإداري الإسلامي والمقارن،  الھادي:  أمین عبد  ،  ٩٧) د. حمدي 

٩٨ . 
د. عبد الغني بسیوني عبدالله: أصول علم الإدارة العامة، منشأة المعارف بالإسكندریة،  ) ٥١(

 وما یلیھا.  ١١٧، ص٢٠٠٦
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العمل من الطبقة العلیا، إلى مھنة كریمة ذات وقار، تستخدم المعرفة العلمیة لخدمة 

 .)٥٢(  الناس في جماعات منظمة 

وإذا أمعنا النظر في المناشط الفكریة للمدرسة الكلاسیكیة، ومدرسة العلاقات  

الإنسانیة والمدرسة السلوكیة، وما حوت تلك المدارس من نظریات ومبادئ، نجدھا قد  

تباینت في أفكارھا، وتغایرت في رؤاھا تجاه التنظیم الإداري والفرد في محیط عملھ،  

ذل  ومرد  وتنظیمھ؛  العمل،  الناحیة  وطریقة  من  یتقدمھ  عامل  من  أكثر  إلى:  یرجع  ك 

الأولى: الطرق المختلفة في البحث في ظاھرة التنظیم الإداري. ومن الناحیة الثانیة: نجد  

أن الخبرات العلمیة لأصحاب تلك المدارس قد تفاوتت فیما بینھم. ومن ناحیة ثالثة: نجد  

لإداري مختلفة. ومن ناحیة رابعة:  أن الأسالیب المتبعة في جمع المعلومات عن التنظیم ا 

نجد أن الظروف الاجتماعیة وكذلك الاقتصادیة قد ساھمت بشكل أو بآخر في إیجاد ذلك  

 . ) ٥٣( التباین بینھم 

  

 
 .  ٢١٨د. كلود. س. جورج: تاریخ الفكر الإداري، المرجع السابق، ص ) ٥٢(
 . ٢٣، ص ١٩٨٠) د. علي السلمي: تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات، الكویت، ٥٣(
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 المطلب الثالث 

 الفكر الإداري الحدیث

 الفرع الأول 

 المدرسة الكمیة في الإدارة 

عن   یبحثون  الذین  البریطانیون  الثانیة، شكل  العالمیة  الحرب  بدأت  عندما 

أسالیب جدیدة للحرب فرقاً متعددة التخصصات من بحوث العملیات. وبسبب نجاح 

ھذه الممارسة، اقتبست بلدان أخرى ھذا النموذج، وشكلت فرقاً لھا أغراض مماثلة 

لأھد  العملیات  بحوث  استخدام  تم  ولقد  الحرب.  لحل  بعد  إداریة  كأداة  علمیة  اف 

المشكلات في الصناعات. وھكذا نشأت المدرسة الكمیة للإدارة، وقد تبنت المدرسة  

الكمیة نموذج التفكیر العقلاني كاستراتیجیة رئیسة للتعامل مع النزاعات التي قد تؤثر 

 على المنظمات. 

ولقد ازدادت تلك المدرسة قوة وتأثیراً بزیادة استخدام الحواسب الالكترونیة  

والتقدم التكنولوجي، ویقوم فكر ھذه المدرسة على: توظیف أسالیب التحلیل الكمي  

لتحسین عملیة اتخاذ القرارات، ووضع حلول للمشكلات التي تواجھ الادارة، ولا شك 

ساھمت  قد  الالكترونیة،  الحواسب  أن  اتخاذ   في  في  المستخدمة  النماذج  تنوع  في 

 . )٥٤(   القرارات كالنماذج المستخدمة في الرقابة على المخزون والبرمجة الخطیة. إلخ.

ویتبین مما تقدم أن المدرسة الكمیة للإدارة، ھي أسلوب من أسالیب الإدارة،  

الحاسوبیة   والمحاكاة  المعلومات،  ونماذج  بالإحصاءات،  الاستعانة  على  یعتمد 

المعرفة  المدرسة على تسخیر  تلك  تقوم  كما  القرار.  لتحسین عملیة صنع  كوسائل 

مشاكل ووضع حلول ناجعة لھا. إذن النابعة من مختلف المناھج العلمیة في دراسة ال

 
 . ٧٦د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص ) ٥٤(
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 محمد  بیومي محمد شعبان

تلك المدرسة عبارة عن طریقة علمیة تستعین بجمیع الأدوات العلمیة المناسبة؛ لكي 

توفر أساس كمي للقرارات الإداریة. ومن رواد المدرسة الكمیة على سبیل المثال لا  

بین   العسكریة ما  العملیات  كمیاً على  بحثاً  الذي أجرى  الباحث (لانكستر)  الحصر 

الباحث  ١٩١٥،  ١٩١٤عامي   وكذلك  (السیر  .  والباحث  أدیسون)  (توماس 

(لیوجین  والباحث  الحدیثة.  الإحصائیة  الأسالیب  مختلف  تناول  الذي  رونالدفیشر) 

الاستاذ  والباحث  الرأسمالیة).  السلع  (قاعدة  بعنوان  كتاباً  قدم  الذي  بوھم)  فورن 

 . )٥٥( ١٩٤٣، ١٩٤١(بلاكیت) الذي أعد بحثین في ھذا الموضوع في عامي  

 الفرع الثاني 

 مدرسة النظم في الإدارة

في منتصف الستینیات للقرن العشرین ظھر فكر جدید ینظر إلى المنظمة 

على أنھا وحدة واحدة بدلاً من التركیز على بعض عناصرھا، المتمثلة في إجراءات 

أساسیة   وكلھا عناصر  أو غیرھا،  التنظیمي  الھیكل  أو  المدیرین  أو وظائف  العمل 

أسیس مدرسة النظم في الإدارة فتلك للعملیة الإداریة. وقد تبلور ھذا الفكر من خلال ت

المدرسة لا تبتغي التقلیل من شأن تلك العناصر، ولكنھا تنظر إلى النظام ككل بنظرة 

شمولیة عامة. والنظام ھنا یتكون من مجموعة الأجزاء التي لھا علاقة وثیقة ببعضھا  

 البعض وھي كما یلي: 

: أي الموارد المشكلة لعملیة الإنتاج والسیاسات، وتحدید  أولاً: المدخلات    -
الأھداف، وعناصر البیئة وموارد مادیة تتمثل في: الأموال والموارد والآلات  

 وغیرھا، وموارد بشریة ومعلومات. 

المخرجات -  والعاملین ثانیاً:  المستھلكین  ورضاء  والخدمات  المنتجات  أي   :

 والتقاریر. 

 
 وما یلیھا.  ٢٥٦د. كلود. س. جورج: تاریخ الفكر الإداري، المرجع السابق، ص ) ٥٥(
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 محمد  بیومي محمد شعبان

: وھي تعني جمیع العملیات التحویلیة، والتي تساھم في  ثالثاً: العملیات التحویلیة - 

 تغییر العناصر بغرض الحصول على المخرجات. 

العكسیة -  التغذیة  المنظمة، رابعاً:  إلى  البیئة  من  المرتدة  المعلومات  تدفق  أي   :

تعدیل  في  تستخدم  المعلومات  فھذه  الخدمات.  أو  السلع  بتقییم  تتعلق  والتي 

 المدخلات. وبناء على ذلك فالمنظمة تتأثر وتتفاعل مع البیئة المحیطة بھا.

(میرتون)،   والباحث  برنارد)،  (شیستر  الباحث  المدرسة  تلك  رواد  فمن 

   .والباحث (براون) وغیرھم الذین أثروا مدرسة النظم بأفكارھم وأبحاثھم

النظم إلى نوعین: نظم مغلفة، وأخرى مفتوحة. فالنظم المغلفة:  وقد قسمت  

ھي التي لا تتأثر ببیئتھا ولا تتفاعل معھا. أما النظم المفتوحة: فھي التي تتأثر ببیئتھا،  

وتتفاعل معھا. كما أن المنظمة في نظر تلك المدرسة، ھي نظام مفتوح تحصل على  

ارجیة التي تقوم باستقبال مخرجاتھا أیضاً من سلع  مقومات استمرارھا من البیئة الخ

 .)٥٦(وخدمات 

  

 
 . ٧٧د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص ) ٥٦(
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 الفرع الثالث 

 المدرسة الموقفیة 

یقوم فكرھا على   المدارس الحدیثة في الإدارة؛ إذ  تعتبر ھذه المدرسة من 

العلاقات الوطیدة، بین التصرفات الإداریة والخصائص التي تحدث في موقف ما،  

أن  یرى  الموقفي  فالمدخل   » الموقف،  بھذا  تحیط  التي  المتغیرات  حسب  وذلك 

والبیئة التي یتعین على    تخصص المنظمة وطریقة الإدارة، تتوقف على نوعیة المھام

(نموذج   بـ  الموسوم  النموذج  فیدلر)  (فرید  وضع  ولقد  بھا»،  النھوض  المنظمة 

 .)٥٧( الظروف المتغیرة لفاعلیة القیادة) وھو أول نموذج یتم وضعھ للقیادة الموقفیة»

یستوجب المنطق الإداري ألا تطبق الأسالیب أو النظریات الإداریة الموضوعة  

سلفاً في جمیع الأحایین بنفس الطریقة؛ وذلك نظراً لاختلاف الظروف، وتباین البیئات،  

وتغایر المواقف والمنظمات. ھذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى فإن تعاقب الأزمنة وما  

وتكن  تقنیة  تطورات  من  المبادئ  یستتبعھا  تلك  تطبیق  المتعذر  من  یجعل  ولوجیة، 

والنظریات الإداریة؛ لعدم مسایرتھا للتقدم المستمر، والحاجات المتغیرة للمجتمع. ودلیل  

ذلك ما أثبتتھ الدراسات من وجود استثناءات في تطبیق المبادئ، والنظریات التي أطلقتھا  

ة، والنظم الإداریة، بعد أن غلب  المدارس الكلاسیكیة، والعلاقات الإنسانیة، والسلوكی 

والظروف   المنظمات  للتطبیق في جمیع  قابلة  والنظریات  المبادئ  تلك  أن  الظن على 

یتم   أن  یجب  الإداریة،  والمبادئ  القواعد  استخدام  فإن  ذكر  ما  على  وبناء  والمواقف. 

یات  بطریقة انتقائیة، تتساوق مع المرحلة التي تمر بھا المنظمة، ولذلك ظھر في سبعین 

القرن العشرین مدخل إداري جدید، عرف بالمدخل الموقفي أو النظریة الموقفیة، وھي  

إجراءات وحلول   اتخاذ  یتطلب  المنظمة،  لھ  تتعرض  أن كل موقف  تقوم على أساس 
 

) د. ثناء عبد الكریم عبد الرحیم: نظریة الإدارة الموقفیة، محاضرة بقسم إدارة البیئة، المرحلة  ٥٧(
بابل،   جامعة  والاقتصاد،  الإدارة  كلیة  ،  ٢٠١٨-٢٠١٧الأولى، 

https://staff.uobabylom.edu.ig ٢٠٢١/ ٢٠/٥، (آخر زیارة في .( 

https://staff.uobabylom.edu.ig/
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 محمد  بیومي محمد شعبان

مناسبة لھ، وھنا یمكن القول بأن النظریة الموقفیة تقوم على أربعة محاور تتلخص فیما  

 یلي: 

 تناسب الممارسات الإداریة مع المھام التي یقوم بھا الأفراد في المنظمة. -١

 عدم وجود طریقة واحدة یمكن أن تتبعھا الإدارة. -٢

الظروف   -٣ تجاه  التحلیلیة  المدیرین  لقدرة  تحدیا  تعتبر  الموقفیة  النظریة  أن 

 والمواقف المختلفة. 

أن التنظیم مكون من ثلاثة نظم فرعیة. وھي: نظام تقدیم الخدمات والسلع،  -٤

الخارجیة  العلاقات  تنسیق  للتنظیم، ونظام  الداخلیة  العلاقات  تنسیق  ونظام 

 . )٥٨( مع البیئة

 الفرع الرابع 

 نظریة الإدارة بالأھداف

تعد نظریة الإدارة بالأھداف أسلوباً من أسالیب الإدارة الحدیثة، ویعتبر رجل  

)، ھو أول من نادى بإتباع ھذا السلوب، وذلك في خمسینات  الإدارة الأول (بیتر دراكر 

القرن العشرین. حیث قال في ھذا الصدد: «إن كل عضو في منشأة الأعمال یسھم بشئ  

مختلف، إلا أنھ على الجمیع القیام بالإسھام من أجل ھدف مشترك عام. كما یجب أن  

ضھا لإنتاج (كل) كامل  تعمل جھودھم في نفس الاتجاه، وأن تتلاءم إسھاماتھم مع بع 

 . ) ٥٩( شامل، لا توجد فیھ ثغرات أو احتكاكات أو ازدواج غیر مطلوب في المجھود» 

وحتى لا تتصف الإدارة بالعشوائیة، وما یترتب على ذلك من ضعف أو سقوط 

 
 . ٧٨) د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص٥٨(
، Thabet.hejazi.com) أحمد السید كردي: نظریة الادارة بالأھداف شبكة الإنترنت موقع  ٥٩(

 ).٧/٢٠٢١/ ٣٠(آخر زیاردة في 
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 محمد  بیومي محمد شعبان

لھا، فقد جاءت ھذه النظریة؛ لتضع لھا أھدافاً تساعدھا على الوصول إلى النتائج التي  

في  وبالإمعان  النظریة.  ھذه  علیھ  تأسست  الذي  القوام  ھو  تحقیقھا. وھذا  إلى  تصبو 

نظریة الإدارة بالأھداف نجد أن فلسفتھا قد استندت على مجموعة دعائم وقیم، تتجلى  

ة الإنسان كعنصر ھام في المنظمة. وكذلك أیضاً الاتفاق على  بداءة في: الاعتداد بأھمی 

أھداف محددة وواضحة. وھو بمثابة الركن الأساسي الذي تستند علیھ فلسفة الإدارة 

بالأھداف باعتبار أن الھدف یمثل الرابط المعنوي الذي یوحد جھود العاملین، كما أن  

ن إحدى الدعائم التي تقوم علیھا  الاتصال بین جمیع المستویات التنظیمیة،ھو أیضاً م 

فلسفة النظریة. فالاتصالات الجیدة المستمرة بین مختلف المستویات، والتي تستطیع  

أن تسایر الظروف المتغیرة تساھم في أن تحقق النظریة ما تصبو إلیھ. كما أن عنصر  

بمختلف   المدیرین  قیام  خلال  من  وذلك  النظریة.  لھذه  الدعائم  أحد  یعد  المشاركة 

تحقیقھا   یمكن  والتي  أولویاتھا،  وترتیب  الأھداف،  تحدید  في  بالاشتراك  المستویات 

خلال فترة زمنیة محددة. كما أن عنصر القیادة في ظل ھذه النظریة یتغایر في ظل  

النظریات الأخرى؛ فالقائد في الإدارة بالأھداف ھو عضو في جماعة العمل، یعمل مع 

ن یحقق أھداف المنظمة بدون تعاونھم وجھودھم. كما  فریقھ من العاملین، فلا یستطیع أ 

 على القائد أن یقود تلك الجماعة بالتوجیھ والإرشاد والمشاركة.

یتبین مما تقدم أن نظریة الإدارة بالأھداف، ھي عمل إداري یقوم على تحدید  

الأھداف بصورة جماعیة للوصول إلى أقصى عمل خلال فترة زمنیة محددة، والوقوف  

على الأسباب التي أدت إلى عرقلة الوصول إلى الأھداف المنشودة؛ حتى یتم تداركھا،  

المحدد  الزمنیة  الفترة  تنتھي  أن  بعد  تم  ثم  التي  النتائج  مراجعة  یتم  الأھداف  لتحقیق  ة 

التوصل إلیھا وتحلیلھا؛ لتقویم أداء المرؤوسین. كما أن ھذه النظریة تساھم في خلق روح  

 الفریق والمشاركة وكذلك ملاءمة أھداف الموظف مع المصلحة العامة للمنظمة. 
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 الفرع الخامس 

 المدرسة الیابانیة في الإدارة 

لقد ظلت الإدارة الأمریكیة كأسلوب إداري فعال، ومثال یحتذى بھ منذ نھایة  

وقد  لھا،  كمنافس  الیابانیة  الإدارة  الأفق  في  أن ظھرت  إلى  الأولى  العالمیة  الحرب 

تمخضت تلك الإدارة عن إسھامات مشتركة لنخبة من علماء الفكر الإداري الحدیث. 

على محور  الإدارة  تلك  فلسفة  تأسست  أول،  وقد  كمحور  الاجتماعیة  القیم  ھما:  ین، 

والاستراتیجیة الإداریة كمحور ثان. ویقوم مفھوم الإدارة الیابانیة على أساس أن عمل  

المنظمة یكون في شكل مجموعة، أي على مبدأ المشاركة، وقد اعتمدت الإدارة الیابانیة  

المسئولیة تجاه  من أجل تحقیق فكرھا ھذا على عدة عناصر، أھمھا: شعور المجموعة ب 

ولقد  المعلومات.  وفرة  وعلى  القرارات،  اتخاذ  في  المشاركة  أسلوب  وعلى  العمل، 

 تمیزت الإدارة الیابانیة بعدة خصال وھي:  

: أي یتم توظیف العاملین بالمنظمات الإداریة مدى الحیاة.  أولاً: دیمومة الوظیفة - 

 وھذا ما یساعد على خلق نوع من الولاء، وعلى تدعیم الاستقرار للعمالة.  

العمل  -  في  التخصص  مبدأ  مجافاة  أن  ثانیاً:  على  الفكرة  ھذه  فلسفة  وتقوم   :

یقلل  وبالتالي  لأخرى.  منظمة  من  العمالة  انتقال  تسھیل  في  یساھم  التخصص 

الولاء التنظیمي على أن احتواء أكثر من تخصص یزید من ھذا الولاء، ویعمل 

 على زیادة التعاون والتنسیق داخل المنظمة. 

: أي عدم الاستعجال في منح الترقیات، وعلة ذلك؛ أن  ثالثاً: بطء منح الترقیات  - 

الموظف لا یمكن ترقیتھ إلا بمرور فترة معینة، تمكنھ من احتواء جوانب العمل 

 المختلفة، فھذا یساعد على حسن تقییمھ وتحدید كفاءتھ على أساس سلیم. 

: تقوم الھیاكل التنظیمیة على أساس وحدات عمل جماعي، رابعاً: فریق العمل  - 

ولا تقوم على مناصب أو مراكز وظیفیة معینة. وھذا ما یمثل الوحدة الأساسیة  



  
 

 
 ٢٠٢٥  سبتمبر – ٥١عدد  -٣٧مجلد                المجلة القانونیة الاقتصادیة      

 
۱٥۱ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

تعمل من   المنظمة  وإن  المشاركة،  لمبدأ  ذلك إعلاء  الشركات، وفي  تنظیم  في 

النھوض   على  العمل  ویستطیع  المشاكل،  مواجھة  یمكنھ  واحد،  فریق  خلال 

 بالمنظمة وتطویرھا من خلال العمل الجماعي. 

والاھتمام  - بالرعایة  الأفراد  إحاطة  الإدارة  خامساً:  الإدارة،  تلك  على  ویطلق   :

الأبویة؛ فالمدیر فیھا یتعامل مع موظفیھ وعمالھ وكأنھ یتعامل مع أبنائھ، ففي ذلك  

یشعر الفرد بأنھ داخل كیان أسري؛ فیساعده ذلك على رفع روحھ المعنویة؛ فیتمیز  

 أداؤه، وتزداد كفاءتھ، وبالتالي تتحقق الزیادة الإنتاجیة.  

: ویقوم مبدأ الرقابة الذاتیة ھنا على مراقبة الفرد لنفسھ  سادساً: الرقابة الذاتیة  - 

في عملھ داخل المنظمة، وھذا ما تعتمده الإدارة كأسلوب یساھم في تدعیم ثقة  

  .)٦٠( الرؤساء بمرؤوسیھم

 
 .  ٨٢،  ٨١د. فاطمة بدر: أساسیات الإدارة، المرجع السابق، ص ) ٦٠(
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 المبحث الثالث 

 الفكر الإداري الإسلامي

 المطلب الأول 

 ماھیة الفكر الإداري الإسلامي 

  أولاً: تعریف الفكر الإداري الإسلامي:

«ھو مجموعة الآراء والمبادئ والنظریات التي سادت حقل الإدارة دراسة  

وممارسة عبر العصور والأزمنة. ویعتبر فكراً إسلامیاً، ما یصدر من ھذه الآراء 

 والمبادئ والنظریات بالاستناد إلى توجیھات القرآن الكریم والسنة النبویة».

 ثانیاً: مصادر الفكر الإداري الإسلامي:  

(رئیسیة)  .١ نصیة  وقد مصادر  علیھما،  متفق  وھما مصدران  والسنة،  كالقرآن   :

للفكر الإنساني خاصة في   إنسانیة وضوابط  اشتملا على إرشادات وتوجیھات 

العلوم الاجتماعیة، والتي منھا علم الإدارة، وما یحویھ من تنظیم للنشاط البشري  

شاملة  الجامعي، وما یمیز أحكام وتوجیھات القرآن والسنة في ھذا المجال، أنھا  

 صالحة لكل زمان ولكل مكان. 

: وھي مصادر مستوحاه من القرآن والسنة النبویة  مصادر غیر نصیة (فرعیة)  .٢

استنباط   في  والرأي،  الاجتھاد  على  تقوم  مصادر  وھي  والقیاس،  كالإجماع 

بھا نص صریح سواء في  لم یرد  المجتمع من شئون،  فیما طرأ على  الأحكام 

القرآن أو السنة، فالإجماع ھو اتفاق أھل الاجتھاد من المسلمین بعد وفاة الرسول  

كم الشرع في موضوع ما. أما القیاس فھو إلحاق مسألة ما، لا یوجد بشأنھا على ح

 .)٦١(  نص صریح، بمسألة قد حدد بشأنھا نص في الحكم الشرعي

 
،  ٩د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، ص ) ٦١(
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۱٥۳ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

   ثالثاً: مكونات الفكر الإداري الإسلامي:

لقد عنى الإسلام دوماً، بقضایا المجتمع السیاسیة والإداریة العامة، فوضع 

والمتمثلة في الأخلاق   تأسس علیھا،  التي  وقواعده  أطره  الإداري الإسلامي  للفكر 

والقیم والأخوة الإنسانیة، فالتقدم العلمي في أي مجتمع یصبو إلى النمو والازدھار، 

ا سالفة  القواعد  بتلك  إلا  یتأتى  عمومھا، لن  في  القواعد  تلك  الإسلام  فوضع  لذكر، 

 .)٦٢(وترك تفصیلھا للاجتھاد والرأي

 رابعاً: مبادئ الفكر الإداري الإسلامي:  

والاعتدال  .١ الوسطیة  في مبدأ  إلیھا،  ودعي  الإسلام  أقره  مبدأ  ھي  فالوسطیة   :

الفكر   أن  وبما  ـ  أعدلھ  یعني  الشيء  فوسط  ـ  الدنیوي  والجانب  الدیني  الجانب 

الإداري مشتق من الفكر الإسلامي، فإن الوسطیة تكون منھجاً للوظائف المختلفة  

أو في تقویم الأفرادـ فضلاً عن كونھا نمطاً في اختی  ار القادة ـ كالتخطیط مثلاً 

 والإداریین.  

: وھو مبدأ إسلامي یخص الدین، ویظھر في العبادات مبدأ العمومیة والشمولیة  .٢

بكل صورھا، كما یخص الحیاة الدنیا في المعاملات؛ من بیع وشراء وأحوال 

 شخصیة وغیرھا. 

: ویعني تقدیم النصیحة والإرشاد من ذوي الاختصاص، وھي تقابل  مبدأ الشورى .٣

الخدمات الاستشاریة في إدارتنا الحدیثة، وھي مكملة للتنظیم الإداري، كما أنھا  

 إجراء واجب على الحاكم.  

 
 وما یلیھا.  ١٣٣ص

جامعة   ) ٦٢( أبي طالب،  بن  علي  للإمام  والتربویة  الإداریة  النماذج  نجیبة محمد مطھر:  د. 
صنعاء الیمن، الطبعة الأولى، الناشر: المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة 

 .  ٤١، ٣٩والسیاسیة والاقتصادیة، برلین ـ ألمانیا، ص
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۱٥٤ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

: وھو مبدأ وضع الإسلام من خلالھ، الضوابط التي تحكم  مبدأ العلاقات الإنسانیة  .٤

والسلوك  والمشاركة  التعاون  ویحث على  المجالات،  في جمیع  بذویھ  الإنسان 

الواجب انتھاجھ، والمتمثل في الالتزام بالمبادئ والقیم والأخلاق، وأن ینعكس 

ى الأمر  ذلك على السلوك الإداري بالمنظمة، كما أن ھذا المبدأ یجب أن یقوم عل

جانب   من  الاستعلاء  وعدم  التواضع  وعلى  المنكر،  عن  والنھي  بالمعروف 

 القیادات والإداریین.  

الدینیة، كالعبادات بكل صورھا، كما  مبدأ التیسیر  .٥ : فالتیسیر یوجد في الأمور 

دعا  وقد  الإنسان،  بني  بین  المختلفة  كالمعاملات  الدنیویة،  الأمور  في  یوجد 

الإسلام إلى التیسیر عند التكلیف، فلا یكلف الموظف فوق طاقتھ، فضلاً عن أن 

 .)٦٣( التیسیر یستوجب رفع الحرج عن الإنسان

ً   -إن الإسلام   دیناً شمولیا الدنیویة    - بصفتھ  التوازن بین الأمور  جمع وأقام 

مناحیھا   بكل  والعلوم  والقانون  والتشریع  والعبادة  العقیدة  صار  حتى  والآخرویة، 

السیاسیة، والاقتصادیة، والاجتماعیة، وھذا ما تبدي عبر ما ورثتھ الأمة الإسلامیة  

المشرق   من  امتدت  عریقة،  حضارة  العلوم  من  عن  تكلمنا  ما  فإذا  المغرب.  إلى 

وتنظیم   بالفرد  عنى  كما  المجتمعیة.  بالأمور  عنى  قد  الإسلام  أن  نجد  الاجتماعیة، 

فأنشأ   وطموحاتھ،  باحتیاجاتھ  عنى  كما  وبالمؤسسات،  وبالدولة  بذویھ،  علائقھ 

ولقد  الحاجات،  تلك  بتلبیة  تضطلع  لكي  صورھا؛  بكل  العامة  والمرافق  الدواوین 

أنھ قد ظھر النبوة؛ إلا  للنظام الإداري الإسلامي في عصر  ت الإرھاصات الأولى 

اكتسب طابعھ المنظم في عصر الخلفاء الراشدین ثم عصر الصحابة، وما تلاه من 

عصور، برزت فیھا صور الاھتمام بالإدارة على ید روادھا الذین أثروا المجالات 

 
د. محمد عبد الله البرعي، د. محمود عبد الحمید مرسي: الإدارة في الإسلام، وقائع ندوة   ) ٦٣(

والتي نظمھا المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب بجدة، بالتعاون مع جامعة الأزھر،   ٣١رقم  
 وما یلیھا.   ٤٧، ص١٩٩٠
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 الإداریة بفكرھم ونظریاتھم. 

خمسة   بحوالي  تاریخھ  یقدر  الإسلامي  الإداري  الفكر  أن  بالذكر  والجدیر 

تاریخھ إلى عصر اختراع   الفكر الإداري الغربي یرجع  عشر قرناً، في حین نجد 

الآلة البخاریة، ففي الوقت الذي ساد فیھ الظلام أوروبا في العصور الوسطى كان  

فكانت الإدارة الإسلامیة تتسم   الفكر الإسلامي قد انتشر عبر الفتوحات الإسلامیة،

الإداري  الفكر  یمیز  ما  أن  كما  بھ.  یحتذى  نموذجاً  فأصبحت  والسھولة،  بالمرونة 

الإسلامي عن غیره من التیارات الفكریة أن مبادئھ وأنظمتھ قائمة على عقیدة ثابتة،  

الإداري  الفكر  أفرزھا  التي  والنظریات  المبادئ  بینما  ومكان،  زمان  لكل  تصلح 

إن الغر وبالتالي  السائدة،  والاجتماعیة  والاقتصادیة  السیاسیة  بالأنظمة  تتأثر  بي 

صلحت في مجتمع ما لا تصلح في غیره، وھذا مرده إلى اختلاف العوامل البیئیة 

 .)٦٤( بین تلك المجتمعات 

وقد كان للفكر الإداري الإسلامي شأوٌ كبیرٌ في مجال الإدارة على ید رواده 

ومفكریھ ؛ فكان لھ تأثیرٌ ملحوظٌ على الفكر الإداري الغربي من خلال ما قدموه من 

(نیقولو  الإیطالي  كالمفكر  الغرب،  وفقھاء  علماء  بھم  أشاد  فقد  ومبادئ،  أفكار 

فكاره من كتاب سراج الملوك «لابن أبي رندقة میكافیللي) الذي تردد بأنھ قد استمد أ

الطرطوشي»، وأن لھ كتاباً بعنوان (الأمیر) بھ فصولاً كاملة منقولة عن ذلك الكتاب 

، وغیر ذلك من رواد الفكر الإداري الغربي الذین تأثروا بالفكر  )٦٥)(* ( للطرطوشي

 
د. عبد العزیز محمد ھنیدي: الفكر الإداري في الإسلام، كتاب إدارة الذات، مدخل مقترح  ) ٦٤(

الإسلامیة،   الإدارة  الإنترنت  ٢٠١٠في  شبكة   .www.alukah.net في زیارة  (آخر   ،
٢٠٢١/ ٢/٨ .( 

الثاني عشر الھجري) وھو فقیھ مالكي وتلمیذ ابن   (*)  ابن ابي رندقة الطرطوشي: (من القرن 
 حزم أكبر علماء الأندلس، ولد بمدینة طرطوشھ الأندلسیة.

دمشق،  ) ٦٥( العربي،  الكتاب  دار  الأمیر،  وكتابھ  میكافیللي  ناصیف:  أحمد  كامل،  مجدي 
 . ٩٢، ص٢٠٠٨القاھرة: الطبعة الأولى، 

http://www.alukah.net/
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 محمد  بیومي محمد شعبان

الإداري الإسلامي. ومن أوائل رواد الفكر الإداري الإسلامي « شھاب الدین بن أبي  

الربیع». وكذلك رواد الدراسات الإداریة (الماوردي والقلقشندي وابن تیمیة) ورواد 

المدرسة الفكریة (الفارابي والغزالي وابن خلدون). ولقد كان مبعث الباحث في إثارة  

ء على أھمیة الفكر الإداري الإسلامي بالنسبة للفكر ھذا الموضوع ھو إلقاء الضو

 الإداري الغربي ومدى تأثره بھ. 
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 المطلب الثاني 

 من أعلام الفكر الإداري الإسلامي

 الفرع الأول 

 ابن أبي الربیع والفكر الإداري 

ھو شھاب الدین أحمد بن أبي الربیع (من القرن الثاني الھجري) ولھ مؤلفات 

عدیدة وأشھرھا كتاب «سلوك المالك في تدبیر الممالك»، فقد أثرى ابن أبي الربیع  

الحیاة الإداریة بأفكاره التي تمثلت في: تحدیده للأسس التي تشاد علیھا القیادة المثالیة، 

فضل الناس. كما أكد على مبدأ وحدة القیادة، بأن یكون  وأن یتم اختیار القائد من أ

ھناك رئیساً واحداً. كما حدد الواجبات والالتزامات الملقاة على عاتق القائد من إقامة  

الرئیسیة   الدولة  أركان  حدد  كما  العلیا.  الدولة  أھداف  تحقیق  على  والعمل  العدل 

ا كما  التدبیر.  العدل،  الرعیة،  الملك،  في  ھمزة  والمتمثلة  وھي  بالإدارة  كذلك  ھتم 

المالك من معاونین صالحین لإدارة  الحاكم والمحكوم، وذلك لاحتیاج  بین  الوصل 

 شئون حكمھ. كما أن ابن أبي الربیع قد حذر الملك من ستة أشیاء واجب تجنبھا وھي:  

 من استعان بغیر مستقل أفسد أمره.  .2 «من استوزر غیر كاف خاطر بملكھ.  .1

 من اصطنع جاھلاً أعرب عن فرط جھلھ.  .4 من أسرّ إلى غیر ثقةٍ ضیع سرّه.   .3

 ).  66من ضیع عاملاً دل على ضعف عقلھ»( .6 من استشار غیر أمین أعان على ھلكھ.   .5

 

  

 
) د. محمد بن علي شیبان العامري: رواد الفكر الإداري في الإسلام، بواسطة شبكة الإنترنت،  ٦٦(

http://sst5.com/article/1256/50 ١١/١٠/٢٠٢١، (آخر زیارة في .( 

http://sst5.com/article/1256/50
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 الفرع الثاني 

 الفارابي والفكر الإداري

أوزلغ بن  محمد  نصر  أبي   » «    ھو  باسم  عرف  والذي   « طرخان  بن 

تركستان عام   فاراب  ببلدة وسیج قرب  ولد  وقد  تقریباً، وتوفي  ٢٥٩الفارابي».  ھـ 

عام   (بالمعلم ٣٣٩بالشام  لقب  كما  العرب)  (بفیلسوف  الفارابي  لقب  وقد  تقریباً  ھـ 

الأول) (المعلم  أرسطو  بعد  الفكر    ؛الثاني)  عالم  في  عالیة  مكانة  من  بھ  یتمتع  لما 

 . )٦٧( العربي

ولقد قال ابن خلكان: «الفارابي أكبر فلاسفة المسلمین على الإطلاق». ولقد 

قام الفارابي في العالم العربي بالدور الذي قام بھ الفیلسوف أفلاطون في الغرب، وقد 

أخذ ابن سیناء وابن رشد وغیرھم عن الفارابي. أما عن مؤلفات الفارابي، فلھ مؤلفات  

لمدینة الفاضلة)، وكتاب (السیاسات المدنیة)، وكتاب عدیدة منھا: كتاب (آراء أھل ا

الحكیمین)   بین رأیي  (الجمع  العقل)، وكتاب  العلوم)، وكتاب (رسالة في  (إحصاء 

 .)٦٨( وغیرھم من المؤلفات 

الیونان، كأفلاطون،  للفارابي شروح وتعلیقات على كتب وفلاسفة  كما أن 

وأرسطو وغیرھم، أما عن اتجاه الفارابي في تألیف كتابھ الشھیر (آراء أھل المدینة 

كتابھ   خلال  من  المثالي  أفلاطون  بفكر  تأثره  ذلك  إلى  فكره  ساقھ  فقد  الفاضلة)، 

المثالیة)، ھذا من جانب. ومن جا والتي  (الجمھوریة  الصوفیة،  تعمقھ في  نب آخر 

أدت بھ إلى الانعزال وبعده عن الواقع؛ بسبب ما رآه من فساد ألم بالدولة العباسیة، 

فأدى إلى انھیارھا، مما حدا بفكر الفارابي إلى المثالیة في تخیلھ لنظام جدید في الحكم  

 
الجزائر،  ) ٦٧( الأنیس،  منشورات  من  الفاضلة)،  (المدینة  الفارابي  بوزیده:  الرحمن  عبد 

   ٨،  ٧، ص٢٠٠٧
د. ألبیر نصري نادر: أبو نصر الفارابي (كتاب الجمع بین رأیي الحكیمین) دار المشرق،   ) ٦٨(

 . ٧٢المطبعة الكاثولیكیة، الطبعة الثانیة، بیروت، ص
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 محمد  بیومي محمد شعبان

 والإدارة لإصلاح المفاسد التي عمت بالبلاد. 

مثالي   نموذج  فھي  كتابھ،  في  ذكرھا  التي  الفاضلة  المدینة  أما عن وصف 

لمجتمع إنساني یتصف بالرقي في تصرفاتھ ومعاملاتھ یقوم فیھ كل فرد بعملھ الذي  

المتعاونین   الجسم  بأعضاء  المجتمع  ذلك  أفراد  وقدراتھ، وقد شبھ  كفایتھ  یتسق مع 

 بصفاتھ. المتضامنین والخاضعین لرئیس مدینتھم ویتشبھون 

 وقد تمحورت أفكار الفارابي في ھذا المؤلف من خلال محورین:  

الأول  فیما  المحور  تعاونھم  الفاضلة، من حیث  الجماعة  ویتصل بصفات   :

وأنھ  بمفرده،  الأعمال  بجمیع  القیام  علیھ  الفرد یصعب  أن  منطلق  بینھم. وھذا من 

بحاجة إلى ید الجماعة لتتكاتف في تحقیق كل ما ینشدونھ، وكذلك من حیث ھدف  

بتصنیف الجماعات   الجماعة العام والمتمثل في تحقیق السعادة، وفي ذلك قام الفارابي

إلى جماعة كاملة، تتصف بالتعاون فیما بینھم؛ بغیة تحقیق السعادة لأفرادھا، وھي 

 الجماعة الفاضلة، وجماعة غیر كاملة، تقتصر على أھل القریة أو المنزل. 

ویستمر الفارابي في استعراض صفات الجماعة الفاضلة، من حیث التدرج  

في   یكون  رئاسي ھرمي،  أساس  تنظیمھا على  فیرى وجوب  لھا  كأساس  الرئاسي 

قمتھا رئیس المدینة، وفي قاعدتھا الذین یخدمون، وعلى ذلك تكون المدینة مقسمة 

عة المنظمة المتعاونة، الأجزاء، متفاوتة في الھیئات والمراتب، وبذلك تكون الجما

ھي النموذج الأمثل لدى الفارابي، وھي الجماعة التي طالما ابتغیت من قبل رواد 

 الفكر الإداري الإنساني المعاصر من خلال التنظیم الاجتماعي غیر الرسمي.  

الثانيأما   (المدینة    المحور  مؤلفھ  في  الفارابي  أفكار  حولھ  تدور  الذي 

الفاضلة)، فھو القیادة الفاضلة، وما تتصف بھ من صفات، تتمثل في صفات طبیعیة،  

وصفات مكتسبة. أما الصفات الطبیعیة فھي متعلقة بالفطرة، وقد حدد الفارابي في  

التصور، وأن  رئیسھا اثنتي عشر صفة وھي: «أن یكون تام الأعضاء وجید الفھم و
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یكون جید الحفظ لما یفھمھ، ولما یراه ویسمعھ ویدركھ، وأن یكون جید الفطنة ذكیاً  

وأن یكون حسن العبارة، وأن یكون محباً للعلم والاستفادة منقاداً لھ، وأن یكون محباً 

للصدق وأھلھ، مبغضاً للكذب وأھلھ، وأن یكون كبیر النفس محباً للكرامة، وأن یكون 

بغضاً للجور والظلم وأھلھما، وأن یكون عدلاً، وأن یكون قوى  محباً للعدل وأھلھ، وم

الفاضلة   القیادة  المكتسبة لدى  النفس. أما الصفات  العزیمة غیر خائف ولا ضعیف 

حافظاً   یكون عالماً  یكون حكیماً، وأن  الفارابي، فھي على حد قولھ: أن  التي راھا 

ما لا یحفظ عن السلف فیھ من  للشرائع والسنن والسیر، وأن یكون لھ جودة استنباط فی

شریعة، وأن یكون لھ جودة رؤیة وقوة استنباط لما سبیلھ أن یعرف في وقت من 

یسیر   أن  سبیلھا  لیس  مما  تحدث  التي  والحوادث  الأمور  من  الحاضرة  الأوقات 

الأولون، وأن یكون لھ جودة الرشاد بالقول إلى شرائع الأولین، وأن یكون لھ جودة  

 .)٦٩(باشرة أعمال الحرب»ثبات لبدنھ في م

 الفرع الثالث 

 الغزالي والفكر الإداري

ھـ بقریة  ٤٥٠ھو « أبو حامد محمد بن أحمد الغزالي » وقد ولد في سنة  

سنة   في  وتوفي  فارس،  ببلاد  طوس  بمدینة  لقبھ  ٥٠٥غزالة  بخصوص  أما  ھـ. 

(بتشدید  الغزّالي  لقب  أن  یرى  فریق  فریقین،  إلى  الباحثون  انشطر  فقد  (الغزالي) 

أن یرى  وفریق  الصوف،  غزل  في  والده  حرفة  إلى  نسبتھ  الغزالي   الزاي)  لقب 

التي ینسب لھا، وفي ذلك قال الغزالي: «  (بتخفیف الزاي) مرده إلى قریة غزالة 

إلى  أنا منسوب  وإنما  الغزّالي،  الزاي» ولست  الغزّالي «بتشدید  لي  یقولون  الناس 

 قریة یقال لھا غزالة».  

 
  ٢٠٢د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، ص ) ٦٩(

 وما یلیھا.
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أما عن مكانتھ العلمیة، فھو یتمتع بمكانة عالیة بین علماء المشرق والمغرب؛ 

لما لھ من مؤلفات في مختلف العلوم السیاسیة والفلسفیة والأخلاقیة. وھو من الرواد 

قالھ   ذلك ما  أمثلة  للفكر الإداري، ومن  الغرب في دراساتھم  بھم كتاّب  أشاد  الذین 

ن علماء الغرب ـ حیث قال: «إنھ أعجب شخصیة المستشرق الھولندي «دي بور» ـ م 

في تاریخ الإسلام» كما وصفھ بأنھ «دائرة معارف عصره»، كما یصعب وجود من  

یماثلھ في فھمھ للمعرفة، ومثابرتھ في البحث، وعزیمتھ في الوصول إلى الحقیقة، 

بروحھ  الغزالي  اشتھر  ولقد  المعارف.  أنواع  المزید من  تحصیل  إلى  دفعتھ  والتي 

الإبداعیة، وحبھ للفضیلة التي تمنى أن تعم الحیاة قاطبة. كما عرف بإنتاجھ المتدفق 

الغزیر من التألیف، وأنھ قد انتھج لنفسھ منھجیة جدیدة في فكره، فكان لھ مریدون 

 .)٧٠(حرصوا على أن یحذوا حذوه

العمل)،  (میزان  وكتاب  الفلاسفة)،  (تھافت  كتاب  الغزالي  مؤلفات  ومن 

في   (الاقتصاد  وكتاب  الضلال)،  من  (المنقذ  وكتاب  الدین)  علوم  (إحیاء  وكتاب 

أما  المؤلفات.  الملوك) وغیرھم من  المسبوك في نصیحة  (التبر  الاعتقاد)، وكتاب 

بال وضعھ  فقد  الملوك)،  نصیحة  في  المسبوك  (التبر  إلى  كتاب  ترجم  ثم  فارسیة 

اعتبرت   فقد  ـ  السیاسي  الفكر  في  الأخلاقي  السلوكي  اتجاھھ  یعكس  وھو  العربیة، 

دراسات علم الإدارة العامة من ضمن دراسات علم السیاسة حتى نھایة القرن الماضي 

ـ وقد ذكر الغزالي في كتابھ ھذا مجموعة إرشادات ونصائح إلى السلطان « محمد 

ي اعتبرت الوصایا العشر في المنھج السلوكي الأخلاقي للحكم بن ملك شاه »، والت

 والإدارة. 

بھذا   أشاد  قد  بالذكر أن عالم الإدارة الأمریكي (د/ كلود جورج)  والجدیر 

الكتاب وما حوى من إرشادات والتي وصفھا كلود بأنھا نصائح إداریة حكیمة، والتي  
 

د. عبد الرزاق جدوع الجبوري: الفكر الاجتماعي عند الإمام الغزالي، دار غیداء للنشر  ) ٧٠(
 وما یلیھا.  ٤٥، ص٢٠١١والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، 
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إلى  أصلاً  والمستندة  العشرة)،  والإنصاف  العدل  (أصول  الغزالي  علیھا  أطلق 

الإیمان، والمتفرعة عنھ، وھي مدعمة بالأحادیث النبویة وأقوال الحكماء، وھي تمثل  

 مقتضیات القیادة الحكیمة وھي كما یلي: 

یلفت الغزالي نظر سلطانھ إلى أھمیة الولایة، والإحساس بخطورتھا، وكبر   :  أولاً 

الأقصد،  الوجھ  على  أدائھا  واجب  أمانة  واعتبارھا  ومھامھا  مسئولیاتھا، 

 مخاطباً إیاه وحثھ على النھوض بھا دون إخفاق أو تقصیر. 

 ً یحث الغزالي سلطانھ على اتباع سبل العلماء المخلصین، والإصغاء إلى  :  ثانیا

 نصحھم، والاحتراس من علماء السوء الذین یحرصون على الدنیا ومتاعھا.  

ینصح الغزالي سلطانھ فیقول لھ: «ینبغي أن لا تقنع برفع یدك عن الظلم،   ثالثاً: 

لكن تھذب غلمانك وأصحابك وعمالك ونوابك، فلا ترضى لھم بالظلم؛ فإنك 

 تسأل عن ظلمھم، كما تسأل عن ظلم نفسك».  

الداعى   رابعاً: السخط  إلى  التكبر یفضي  التكبر؛ وأن  الغزالي سلطانھ من  یحذر 

للانتقام. كما یحذره من الغضب، واصفاً إیاه بأنھ عدو العقل وآفتھ. وینصحھ 

الكرم  یعتاد  وأن  علیھ،  تعرض  التي  الأمور  في  العفو  إلى  یمیل  بأن 

 والتجاوز؛ لأن ذلك من شیم الأنبیاء والأولیاء. 

یحث الغزالي سلطانھ بأن یرضى لنفسھ ما یرضاه لغیره من الرعیة، وأن خامساً:  

 یستشعر ذلك عندما تعرض علیھ أیة واقعة من أحد الرعیة. 

ینبھ الغزالي سلطانھ بأن یلبي حوائج من ینتظر على بابھ من الرعیة، وألا    سادساً:

 تشغلھ نوافل العبادات عن قضاء حوائجھم.  

الأطعمة،   سابعاً: أطیب  أكل  من  بالشھوات:  ینشغل  بألا  سلطانھ  الغزالي  ینصح 

 ولبس أفخر الملابس. وأن یتصف بالقناعة ؛ لأنھ لا عدل بلا قناعة. 
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یعاملھم   ثامناً:   وألا  الرعیة،  مع  ورقیقاً  لطیفاً  یكون  بأن  سلطانھ  الغزالي  ینصح 

بغلظة وعنف، مستشھداً بالحدیث النبوي « كل وال لا یرفق برعیتھ لا یرفق  

 الله بھ یوم القیامة ». 

یطلب الغزالي من سلطانھ أن یجتھد في مرضاة رعیتھ؛ وذلك بأن تكون   تاسعاً:

راضیة عنھ مستشھداً بالحدیث النبوي «خیر أمتى الذین یحبونكم وتحبونھم،  

وشر أمتى الذین یبغضونكم وتبغضونھم ویلعنونكم وتلعنونھم». كما نصحھ 

الخوف منھ باب  یكون من  قد  ذلك  أثنوا علیھ؛ لأن  بكل من  یغتر  أو   بألا 

 المجاملة لھ. 

بمخالفة   عاشراً: الناس  من  أحد  رضا  یطلب  «ألا  بقولھ:  سلطانھ  الغزالي  ینصح 

بحدیث  الشرع؛ فإن من سخط بخلاف الشرع لا یضر سخطھ» مستشھداً 

الرسول (صلى الله عليه وسلم) لعائشة «من طلب رضا الله تعالى في سخط الناس رضى الله  

عنھ وأرضى عنھ الناس، ومن طلب رضا الناس بسخط الله تعالى سخط الله 

 .)٧١( ط الخلق علیھ»علیھ وأسخ

 الفرع الرابع 

 ابن خلدون والفكر الإداري

یعرف « ابن خلدون » نفسھ في مؤلفھ بعنوان (التعرف بابن خلدون ورحلتھ  

غرباً وشرقاً) فیقول: «عبد الرحمن بن محمد بن محمد بن محمد بن الحسن محمد بن  

جابر بن محمد بن إبراھیم بن عبدالرحمن بن خلدون، لا أذكر من نسبي إلى خلدون 

.. ؛ لأن خلدون ھذا ھو الداخل إلى  غیر ھؤلاء العشرة، ویغلب على الظن أنھم أكثر.

الأندلس...، ونسباً في حضرموت من عرب الیمن... أما نشأتي فإني ولدت بتونس  

 
الدین، دار  ) ٧١( الملوك، ضبطھ وصححھ أحمد شمس  المسبوك في نصیحة  التبر  الغزالي: 

 وما یلیھا. ٢٠، ص١٩٨٨الكتب العلمیة، الطبعة الأولى، بیروت، 
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 .)٧٢( ھـ»٧٣٢في سنة 

بالقاھرة. ولھ عدة مؤلفات منھا كتاب   ٨٠٨وقد توفي ابن خلدون في سنة  

(العبر ودیوان المبتدأ والخبر في أیام العرب والعجم والبربر ومن عاصرھم من ذوي  

ابن خلدون   مقدمة  تتقدمھم  یتضمن سبعة مجلدات،  الكتاب  وھذا  الأكبر)،  السلطان 

كم موسوعتھ العلمیة وما یحتویھ.  الشھیرة، والتي اعتمدت لاحقاً كمؤلف منفصل بح

ومن مؤلفاتھ أیضاً كتاب (التعریف بابن خلدون ورحلتھ غرباً وشرقاً)، وكتاب (شفاء 

السائل لتھذیب المسائل)، وكتاب (لباب المحصل في أصول الدین)، وكتاب (مزیل  

 الملام عن حكام الأنام) وغیرھم من المؤلفات. 

بما أن ابن خلدون ھو مؤسس علم الاجتماع؛ فقد كان لفكره الاجتماعي تأثیراً  

الاجتماعي   مفھومھا  من خلال  الإدارة  أن  أساس  على  الإداري،  الفكر  على  كبیراً 

 تعتبر ظاھرة اجتماعیة، تتناول بالتنظیم نشاطات بشریة جماعیة ھادفة.  

وما من شك في أن «ابن خلدون» قد سبق «آدم سمیث» في وضع نظریة  

(أن العمل ھو المصدر الأساسي للقیمة والثروة)، وقد أشار إلى الزراعة والصناعة  

والتجارة بأنھم الأعمال الإنتاجیة ذات القیمة، فقد قال في ذلك: « ثم اعلم أن الكسب  

ال في  والقصد  الاقتناء،  في  بالسعي  یكون  سعي  إنما  من  الرزق  في  فلابد  تحصیل 

 وعمل». 

عن   الكشف  محاولتھ  في  سبقوه  من  على  تمیزه  بحكم  ـ  خلدون  ابن  أن  كما 

دراسة  عمل  إلى  اتجھ  وتفسیرھا،  الاجتماعیة  الظواھر  تحكم  التي  العلمیة  الأصول 

مقارنة للمجتمع البدوي، والمجتمع الحضري وسماتھما الممیزة، ومدى تأثیر العوامل 

ع النواحي الاجتماعیة، والاقتصادیة،  البیئیة في تحدید سلوك وتنظیم كل مجتمع من جمی 

 
عبدالرحمن بن خلدون: التعریف بابن خلدون ورحلتھ غرباً وشرقاً، مطبعة لجنة التألیف  ) ٧٢(

 . ١٥، ١٤والترجمة والنشر، ب.ت، ص
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والسیاسیة لدرجة أن مفكري ودارسي العلوم الاجتماعیة لاسیما في علم الإدارة في ھذا 

العصر قد انتھجوا نھج ابن خلدون العلمي والمقارن أثناء دراساتھم البحثیة في ھذا 

 المجال. 

التنظیم   عن  كتاباتھ  إحدى  في  دیل)  (أرنست  الأمریكي  العالم  قال  ولقد 

السیاسي   والعمل  التنظیم  مستشار  خلدون)  (ابن  العربي  المؤرخ  «أن  الاجتماعي: 

وإسبانیا خلال   الشمالیة  أفریقیة  في  والخلفاء  قد -للملوك  كان  ـ  الرابع عشر  القرن 

المنظمة الأولى  العروض  أحد  وتألق  ذكاء  في  دراسة    أدرك  في  المقارنة  للطریقة 

التنظیمات وتطور النتائج المتعلقة بھا، وربما لا یزال بعض ھذه الأفكار قابلة للتطبیق 

التنظیم عن طریق   تحسین  أسالیب  دراسة  خلدون: «یمكن  ابن  قال  ولقد  العملي». 

تاریخیة،   «علم الثقافة»، الذي یبحث في مختلف نماذج المجتمع؛ لكي یؤكد أحداثاً 

صحح تقاریر تاریخیة، وفي دراستھ لتنظیمات مختلف المجتمعات وجد أن السبب وی

النھائي مختلف عن السبب الرسمي، مثال ذلك: اختلاف التنظیم غیر الرسمي عن  

 التنظیم الرسمي...». 

والذي یؤثر لھ من القول أن ابن خلدون بصفتھ رائداً للفكر الاجتماعي، قد اعتمد  

في دراساتھ الاجتماعیة على الفكر التجریبي الذي یقوم على الملاحظة ؛ حتى كان لابن  

خلدون قصب السبق في أن نادى وطبق المنھج التجریبي في معالجة العلوم الاجتماعیة  

لم الإدارة حتى سبق رواد الفكر الاجتماعي الغربي الذین أتوا  والسلوكیة، والتي یتضمنھا ع 

 . ) ٧٣( من بعده، أمثال (اوجست كونت، فیكو، فرنسیس بیكون) وغیرھم 

وفي نافلة من القول فإن « ابن خلدون» كان أول من نادى بالمذھب الحر في  

یسبب   الاقتصادیة  الشئون  في  الدولة  تدخل  أن  یعتبر  وكان  عشر  الخامس  القرن 

 
،  ٩د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، ص ) ٧٣(

 وما یلیھا.  ٢٥٩ص
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۱٦٦ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 ) ٧٤( ضرراً. 

 الفرع الخامس 

 الماوردي والفكر الإداري

ھو أبو الحسن علي بن محمد بن حبیب البصري المعروف بالماوردي. ولقبھ  

ھـ. وھو من  ٤٥٠ھـ، وتوفي ببغداد عام ٣٦٤(أقضى القضاة) وقد ولد بالبصرة عام 

الدنیا  (أدب  وكتاب  السلطانیة)،  (الأحكام  كتاب  مؤلفاتھ  الشافعیة. ومن  فقھاء  كبار 

نین الوزارة) وكتاب (الإقناع)، وكتاب والدین)، وكتاب (الحاوي الكبیر)، وكتاب (قوا

(نصیحة الملوك)، وغیرھم من المؤلفات. أما (كتاب الأحكام السلطانیة)، فقد اعتبر  

أول دراسة علمیة منھجیة في أصول الإدارة الحكومیة الإسلامیة. فقد تحدث في كتابھ  

لواجب  ھذا عن رئاسة الدولة أو الخلافة من حیث: وجوبھا، وواجباتھا، والشروط ا

توافرھا فیمن یتقلدھا، وواجبات الإمام الدینیة، والعسكریة، والقضائیة، والإداریة، 

والمالیة المفترض وجودھا فیھ، وكذلك واجباتھ في تحدید اختصاصات العاملین في 

للوزارة   تعرض  كما  للخلافة.  والشرعي  العقلي  الأساس  عن  تحدث  كما  الدولة. 

ومبادئ نظم الإدارة العامة، كترتیب الوظائف،  وأقسامھا، والحكم المحلي وأصول  

وتحدید الشروط الواجب توافرھا في الموظف، وكذلك واجباتھ ومسئولیاتھ. وقد قال 

الماوردي في مقدمة كتابھ ھذا: «ولما كانت الأحكام السلطانیة بولاة الأمور أحق، 

سة والتدبیر،  وكان امتزاجھا بجمیع الأحكام یقطعھم عن تصفحھا مع انشغالھم بالسیا

أفردت لھا كتاباً امتثلت فیھ أمر من لزمت طاعتھ؛ لیعلم مذاھب الفقھاء فیما لھ منھا  

فیستوفیھ، وما علیھ منھا فیوفیھ؛ توخیاً للعدل في تنفیذه وقضائھ؛ وتحریاً للنصفة في  

 .)٧٥( أخذه وعطائھ»
 

 . ٣٨د. عبد الحكیم الرفاعي: الاقتصاد السیاسي، المرجع السابق، ص ) ٧٤(
مطبعة  ) ٧٥( النعساني  الدین  بدر  محمد  السید  السلطانیة، صححھ  الأحكام  كتاب  الماوردي: 

 . ٢، ص١٩٠٩السعادة بجوار محافظة مصر، الطبعة الأولى، 
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۱٦۷ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

كما تعرض لشروط الأمامة، وجعلھا سبعة شروط: مقدماً شرط العدالة على 

رأسھا؛ لكونھا السبب الأول في استقرار الحكم السیاسي للدولة ؛ ثم یلي ھذا الشرط 

كالسمع  الحواس  ثم شرط سلامة  الأحكام؛  في  الاجتھاد  إلى  المؤدي  العلم  ؛ شرط 

؛ یمنع من استیفاء الحركة؛ ثم  والبصر واللسان؛ ثم شرط سلامة الأعضاء من نقص 

ثم   الشجاعة؛  ثم شرط  المصالح؛  وتدبیر  الرعیة  سیاسة  إلى  المفضي  الرأي  شرط 

شرط النسب القرشي. كما تحدث الماوردي في كتاباتھ عن ممثلى الأمة (أھل الاختیار  

أو أھل العقد والحل) ـ التي تقابل في عصرنا ھذا المجالس النیابیة والشعبیة؛ بصفتھم  

أنھا  ال كما  الإمام.  ببیعة  وذلك  الأمة،  نیابة عن  الأمامة  إبرام عقد  بھا  المنوط  جھة 

المعبرة عن رأي الأمة. وقد اشترط الماوردي في ممثلي الأمة شروط قریبة إلى حد 

والرأي،   والعلم،  العدالة،  وھي  الإمام؛  في  توافرھا  الواجب  الشروط  من  ما 

 . )٧٦( والحكمة

«الوزارة   ذلك:  في  الماوردي  قال  فقد  الوزارة؛  شئون  خصوص  وفي 

ضربان: وزارة تفویض تجمع بین كفایتي السیف والقلم؛ ووزارة تنفیذ تختص بالرأي  

والحزم. ولكل واحدة منھما حقوق وشروط. فأما وزارة التفویض الجامعة بین كفایتي 

الوزارتان بعد التمییز في حقوق  السیف والقلم، فھي أعم نظراً وأنفذ أمراً. ثم تشترك  

ثمانیة:   فھي  الحقوق  فأما  وفي   الأول:وعھود.  ناھضا؛َ  الوزارة  بأعباء  یكون  أن 

: أن یكون على الكد والتعب؛ قادراً وفي السخط  والثانيمصالح المملكة راكضاً...  

و صابراً...  عاذراً... الثالثوالرضا  ولإساءتھ  شاكرا؛ً  الملك  لإحسان  یكون  أن   :

: أن  الخامس: أن یظھر محاسنھ إن خفیت؛ ویستر مساوئھ إن ظھرت... وابعالرو

: ألا یعارض الملك فیمن السادسیخلص نیتھ في طاعتھ؛ ویكون سره كعلانیتھ... و

و رتبتھ...  السابعقرب...  في  الملك  مشاكلة  عن  یتقاصر  أن  یستوفي  الثامن:  أن   :

 
د. فتحي أبو سیف: (الماوردي) عصره وفكره السیاسي، مكتبة سعید رأفت، جامعة عین  ) ٧٦(

 وما یلیھا. ٨١، ص١٩٩٠شمس، الطبعة الأولى، 
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۱٦۸ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

أقل؛ لأن   التنفیذ فحكمھا أضعف وشروطھا  یستوفي علیھ... أما وزارة  للملك، ولا 

النظر فیھا مقصور على رأي الإمام وتدبیره وھذا الوزیر وسط بینھ وبین الرعایا  

 .)٧٧( والولاة، یؤدي عنھ ما أمر وینفذ عنھ ما ذكر»

الدیوان   لموضوع  السلطانیة  الأحكام  كتاب  في  الماوردي  تعرض  كما 

وتنظیمھ، ومن حیث أحكامھ وتقسیمھ فقد قسم دیوان السلطة إلى أربعة أقسام: القسم  

المعني   الثاني وھو  المعني بالجیش من حیث الإثبات والعطاء، والقسم  الأول وھو 

الثالث  والقسم  والرسوم،  بالحقوق  المتعلقة  وعزل   بالأعمال  بتعیین  المعني  وھو 

العمال، والقسم الرابع وھو المعني ببیت المال؛ من حیث الدخول والخراج، فضلاً  

 عن أن الماوردي قد تحدث في كتابھ عن التفویض والرقابة والإشراف.

أما في التفویض، فقد أقر الماوردي للإمام حق التفویض في ملكھ، كما أجاز  

للعمال أن یفوضوا في بعض اختصاصاتھم، على أن تكون تحت رقابتھم وإشرافھم، أما  

من ناحیة الرقابة على الأعمال الإداریة والقائمین علیھا؛ فقد أوضح الماوردي أنھا تتم  

ضمن اختصاصاتھ؛ والتي منھا: أن ینظر في تعدي  بمعرفة ناظر المظالم والتي تدخل  

الولاة على الرعیة؛ كما ینظر في جور العمال فیما یجبونھ من الأموال؛ كما یختص  

بأحوال كتاب الدواوین، وما وكل إلیھم بصفتھم أمناء المسلمین على ثبوت أموالھم؛ كما  

لم الإداري الرئاسي  یختص بتظلمات المسترزقة من نقص أو تأخر في أرزاقھم. أما التظ 

المنازعات التي قد تنشأ بین الأفراد   الماوردي كأسلوب لإقامة العدل، وحسم  فقد بینھ 

من   ذكره  سبق  ما  فكل  التظلمات.  تصفح  حق  الدیوان  صاحب  منح  فقد  والإدارة؛ 

كما   المعاصر.  زمننا  تمارس في  التي  الإداري  القضاء  من  لھو صورة  اختصاصات 

الأجور والمرتبات، وتحدید الوقت المناسب لصرفھا، ومدى  تعرض الماوردي لمسألة  

جواز زیادتھا تبعاً لزیادة الدخل القومي العام. كما بین أیضاً حقوق ورثة الجندي بعد  
 

الماوردي: أدب الوزیر للماوردي (المعروف بقوانین الوزارة وسیاسة الملك) صححھ  ) ٧٧(
 .  ٤٤،  ١٠، ص١٩٢٩حسن الھادي حسین، مكتبة الخانجي بالقاھرة، 
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۱٦۹ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

وفاتھ كمعاش لھم فقال في ذلك: «وإذا مات أحدھم أو قتل، كان ما یستحق من عطائھ  

مورثاً عنھ على فرائض الله تعالى، وھو دین لورثتھ في بیت المال...» كما أقر الماوردي  

بمبدأ الكفایة بالنسبة لمن یصلح تقلیده للوظیفة العامة، وھو مبدأ الجدارة الذي لم یصل  

ري الغربي إلا في منتصف القرن الماضي كما ذكر الماوردي وجوب  إلیھ الفكر الإدا 

تحدید العمل المسند للعامل، وتحدید اختصاصھ النوعي والمكاني، وأن یكون على درایة  

وعلم بما لھ من حقوق، وما علیھ من واجبات. وبذلك یكون الماوردي قد قدمّ نموذجاً في  

 . ) ٧٨( وظیفة العامة ومقتضیاتھا إدارة الحكم والإدارة العامة والتنظیم وال 

 الفرع السادس 

 القلقشندي والفكر الإداري

الیمن   أبي  بن  الجمال  بن  الشھاب  بن عبدالله  بن أحمد  بن علي  ھو «أحمد 

ـ مصر وتوفي عام    ٧٥٦القلقشندي» ولد في عام   بالقلیوبیة  بقلقشندة  ھـ.  ٨٢١ھـ. 

وھو مؤلف ومؤرخ وأدیب. ولھ مؤلفات عدیدة مثل كتاب (صبح الأعشى في صناعة  

العرب)، وكتا أنساب  (نھایة الأرب في  الإنافة في معالم  الإنشا)، وكتاب  ب (مآثر 

الخلافة)، وغیرھم من المؤلفات. بید أن كتاب (صبح الأعشى) لم یكن لھ مثیلٌ في 

العربیة   اللغة  في  تألیفھ  تم  كتاب  وأقیم  أبلغ  وأنھ  والكتابة،  الأدب  فنون  في  التألیف 

یم  وآدابھا. كما یعتبر دائرة معارف بالنسبة لوظیفة الكتابة وتنظیم المكاتبات والتنظ 

المكتبي، وھي أمور تقابل في عصرنا الحاضر الإدارة المكتبیة وأعمال السكرتاریة، 

وقد أظھر القلقشندي في كتابھ ھذا وضع اللغة العربیة في مرحلة ما قبل الإسلام إلى  

أن انتشرت وأصبحت لغة القرآن الكریم؛ حتى بلغت معظم أنحاء العالم، وقد ذكر 

بھا اللغة العربیة بسبب المستعمرین لبلاد الخلفاء أیضاً مراحل الضعف التي مرت  

 
د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي والمقارن، المرجع السابق، نقلاً عن  ) ٧٨(

 . ٢١١الماوردي. ص
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۱۷۰ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

وممالكھم. كما تعرض في كتابھ ھذا لشروط الخلافة، وكذلك الممالك الإسلامیة، وما 

أسستھ من حضارات، وما حوت من آثار، وما وصلت إلیھ من أمجاد. كما تحدث  

 .)٧٩( عن مصر وحضارتھا وآثارھا ومآثرھا ونیلھا وزروعھا، كما بین حدودھا

كما ذكر الكتابة العربیة، ومدى أھمیتھا في انتظام أمور الملك، والصفات 

التي یجب أن یتحلى بھا الكاتب، كما ذكر آداب الكتابة؛ أي أخلاقیات وظیفة الكتابة،  

وأنھا تقوم على أساس حسن السیرة وحسن المعاملة، والمتطلبات الواجب توافرھا  

لمعرفة العلمیة والعملیة لدیھ. كما تحدث عن  في الكاتب، والتي من أھمھا: الثقافة وا

التنظیم المكتبي وإجراءاتھ، وقد قصد بذلك دیوان الإنشاء من حیث رئیس الدیوان  

مجموعة   وكذلك  الدیوان،  موظفى  حیث  ومن  بممارستھا،  یختص  التي  والأمور 

الوظائف،   نماذج وصف  ذكر  كما  أنواع.  سبعة  إلى  والتي صنفھا  الكتاب  وظائف 

واجبات وظائف الدیوان، وكذلك معالجة تنظیم المكاتبات. كما تعرض في  وتعرض ل

 . )٨٠( كتابھ لمختلف أنواع المكاتبات الحكومیة

 

 الفرع السابع 

 ابن تیمیة والفكر الإداري

ھو « أحمد تقي الدین أبو العباس بن الشیخ شھاب الدین أبي المحاسن عبد 

الحلیم... » وتعرف ھذه الأسرة بـ « أسرة ابن تیمیة » وقد لقب بشیخ الإسلام وولد 

 ھـ في محبسھ بقلعة دمشق.٧٢٨ھـ بمدینة حران بتركیا وتوفي سنة ٦٦١في سنة 

 
ج ) ٧٩( الأنشا،  صناعة  في  الأعشى  صبح  القومي،   ١القلقشندي:  والإرشاد  الثقافة  وزارة 

 وما یلیھا.   ١٣، ص ١٩٦٣المؤسسة المصریة العامة للتألیف والترجمة والطباعة والنشر، 
  ٢٢٧د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي المقارن، المرجع السابق، ص ) ٨٠(

 وما یلیھا.
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۱۷۱ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

ویقول الإمام « محمد أبو زھرة » في كتابھ عن ابن تیمیة: « كان عظیماً  

الذكي   لم تجتمع في أحد من أھل عصره، فھو  لھ صفات  نفسھ، اجتمعت  ذات  في 

الألمعي، وھو الكاتب العبقري، وھو الخطیب المصقع، وھو الباحث المنقب، وھو 

المفكرین وھدوء المحققین...  العالم المطلع... وأنھ نشأ في دعة العلماء، واطمئنان  

وتلقى على شیوخ قرأ علیھم الحدیث، وعلوم اللغة، وعلوم الدین، من: تفسیر، وفقھ  

 .)٨١( وعقائد وغیر ذلك من العلوم»

نحو   دعوتھ  فشملت  بالغاً،  اھتماماً  الإداري  بالإصلاح  تیمیة  ابن  اھتم  لقد 

الرسالة الإصلاح الإداري إصلاح الأداة الحكومیة؛ فأخرج في ھذا الشأن رسالتین: 

 والرسالة الثانیة في السیاسة الشرعیة فاستھدفت إصلاح الراعي والرعیة.    الأولى

(السیاسة  الأولى  الرسالة  أما  الإسلامیة.  الحكومة  ومسئولیة  الحسبة  استھدفت 

بالحدود  خاص  وقسم  بالأمانات،  یختص  قسم  قسمین؛  إلى  تنقسم  فھي  الشرعیة)، 

والحقوق. وقد تبنى « ابن تیمیة » المدخل الإنساني السلوكي في بغیتھ نحو التطویر  

 ً ة   تستند إلى ما جاء بالقرآن الكریم والسن الإداري، وأن دعوتھ الإصلاحیة كانت دائما

النبویة المطھرة. فعندما وجھ « ابن تیمیة » الخطاب لأولي الأمر في رسالتھ الأولى؛  

یَأمُْرُكُمْ أنَْ تؤَُدُّوا الأمََانَاتِ إلَِى أھَْلِھَا)  َ لقولھ تعالى (إِنَّ االلَّ . )∗(ذكر الأمانات إعمالاً 

وأن من ضمنھا تولیة الوظائف العامة، والتي ینبغي في شأنھا توافر أربعة أمور؛  

إعمالاً وإعلاءً لمبدأ الكفایة. وھنا تتجلى الأمانة؛ حیث یكون الشخص المناسب في  

المكان المناسب الذي یتماشى مع قدراتھ ومھاراتھ، وھذا یدل على رشادة أولى الأمر.  

است  في:  الأمور  تلك  القوة  وتتمثل  اجتماع  ؛  فالأمثل  الأمثل  اختیار  ـ  عمال الأصلح 

 والأمانة ؛ معرفة الأصلح.  

 
 .  ٧ابن تیمیة (حیاتھ وعصره، آراؤه وفقھھ) دار الفكر العربي للطبع والنشر، القاھرة، ص ) ٨١(
 )، سورة النساء. ٥٨) قرآن كریم: الآیة رقم (∗(
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۱۷۲ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

أما في استعمال الأصلح؛ فإن « ابن تیمیة » یقول: «یجب على ولي الأمر أن  

یولي على كل عمل من أعمال المسلمین أصلح من یجده لذلك... وھذا واجب علیھ... 

فإن عدل عن الأحق الأصلح إلى غیره لأجل قرابة بینھما أو ولاء عتاقة أو صداقة أو 

نس... أو الرشوة یأخذھا من مال أو منفعة أو موافقة في بلد، أو مذھب، أو طریقة أو ج 

غیر ذلك من الأسباب...؛ فقد خان الله ورسولھ والمؤمنین...». أما في اختیار الأمثل 

فالأمثل؛ فیقول: « ابن تیمیة » في ذلك « إذا عرف ھذا، فلیس على ولي الأمر أن 

لتل  یكون في موجوده من ھو صالح  الموجود، وقد لا  الولایة،  یستعمل إلا أصلح  ك 

فیختار الأمثل فالأمثل في كل منصب بحسبھ، وإذا فعل ذلك بعد الاجتھاد التام وأخذه  

للولایة بحقھا؛ فقد أدى الأمانة وقام بالواجب...». أما في اجتماع القوة والأمانة؛ فإن « 

ابن تیمیة » یقول في ذلك: « فالواجب في كل ولایة الأصلح بحسبھا، فإذا تعین رجلان؛ 

فیھا أحد  ھما أعظم أمانة؛ والآخر أعظم قوة؛ قدم أنفعھا لتلك الولایة وأقلھما ضرراً 

الرجل  على  جور  فیھا  كان  وإن  الشجاع،  القوى  الرجل  الحروب  إمارة  في  فیقدم 

الضعیف العاجز؛ وإن كان أمیناً...، وإن كانت الحاجة في الولایة إلى الأمانة أشد؛ قدم 

أما في معرفة الأصلح؛ فإن ابن تیمیة یقرر،  ھا...».  الأمین، مثل: حفظ الأموال ونحو 

أن ذلك إنما یتأتى بمعرفة أھداف كل وظیفة، ووسائل تحقیقھا ولذا یندد بمن یحابون  

معرفة   أي  تیمیة: «وذلك؛  ابن  فیقول  أنصارھم،  بتعیین  العامة  الوظائف  في شغل 

عر فإذا  المقصود،  طریق  ومعرفة  الولایة  مقصود  بمعرفة  یتم  إنما  ـ  فت الأصلح 

المقاصد والوسائل؛ تم الأمر...». وقد اعتبر ابن تیمیة أن الھدف الأصیل للوظیفة  

العامة، ھي إقامة الشریعة الإسلامیة؛ بإتیان أوامرھا، واجتناب نواھیھا. وفي ذلك 

یقول ابن تیمیة: «فالمقصود الواجب بالولایات: إصلاح دین الخلق الذي متى فاتھم  

مبیناً...». خسراناً  في    خسروا  مشروعھ  أسس  قد  تیمیة  ابن  أن  ذلك؛  من  ویتضح 

 . )٨٢( الإصلاح الإداري على ركن العقیدة. ودلیلھ في ذلك الإیمان

 
  ٢٣٨د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي المقارن، المرجع السابق، ص ) ٨٢(
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۱۷۳ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

ولقد أكد ذلك الدكتور « سلیمان محمد الطماوي »، في أحد مؤلفاتھ من خلال  

استعراضھ لما قالھ العالمان الأمریكیان (لوثر جیولك) و(جیمس بولوك)، عند تقدیمھما  

تقریر عن تنظیم الإدارة الحكومیة في مصر، والمقدم إلى اللجنة المركزیة لتنظیم الإدارة  

الناجح في    : «أن ١٩٦٢الحكومیة في عام   الثقافة الإسلامیة من أصلح الأسس للحكم 

العصر الحدیث. ولیس ھذا فحسب، بل إنھا كذلك تقدم للشعب المصري المبادئ التي  

 . ) ٨٣( یمكن أن یقیموا علیھا دیمقراطیتھم الجدیدة، التي تتمیز بالقیادة الإیجابیة الفعالة...» 

الحكومة   ومسئولیة  الحسبة،  استھدفت  فقد  تیمیة،  لابن  الثانیة  الرسالة  أما 

الإسلامیة. فنظام الحسبة ھنا ھو نظام رقابي في الدولة الإسلامیة، یتوخى الحفاظ  

على أمور الدین من خلال: الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر؛ بغیة تھذیب سلوك  

ال والمواطنین  بالدولة  العاملین  في  الأفراد  النظام  ھذا  تیمیة  ابن  قصد  وقد  عادیین. 

 دعوتھ نحو الإصلاح الإداري.

أما عن اختصاص المحتسب ومسئولیتھ؛ فإن « ابن تیمیة » یقول في ذلك:  

المنكر مما لیس من خصائص   بالمعروف، والنھي عن  «وأما المحتسب فلھ الأمر 

الولاة، والقضاة، وأھل الدیوان ونحوھم...». ویأمر المحتسب بالجمعة والجماعات،  

الخیانة وما یدخل في ذلك ویصدق الحدیث، وأداء الأمانات، وینھي عن المنكرات و

من تطفیف المكیال، والمیزان، والغش في الصناعات والبیاعات والدیانات، ونحو  

 ذلك.... 

ولقد ابتغى ابن تیمیة من نظام الحسبة النھوض بالدور الإصلاحي للدولة؛ 

وذلك بمنع احتكار الخدمات الاقتصادیة والاجتماعیة وتوفیرھا للمواطنین؛ وأن تكون  

 بمقابل عادل غیر مبالغ فیھ؛ استناداً إلى قول الرسول (صلى الله عليه وسلم) « لا یحتكر إلا خاطئ». 

 
 . ٢٤٢إلى 

 الھامش. ٢٣د. سلیمان محمد الطماوي: مبادئ علم الإدارة العامة، مرجع سابق، ص ) ٨٣(



  
 

 
 ٢٠٢٥  سبتمبر – ٥١عدد  -٣٧مجلد                المجلة القانونیة الاقتصادیة      

 
۱۷٤ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

كما أن الاحتكار یوجد أیضاً في الاحتیاجات المتعلقة بالحرف والصناعات، 

فإذا كان الناس في حاجة إلى حرفة أو صناعة قوم؛ كالبناء مثلاً أو الفلاحة أو الغزل  

والنسیج أو غیره؛ فإن ھذا العمل أصبح واجباً ولازما، یجبرھم ولي الأمر على القیام 

لمثل ولا یمكنھم من مطالبة المواطنین بزیادة عن بھ، إذا ما امتنعوا عنھ بعوض ا

 عوض المثل.  

الأمر   ولي  على  یجب  والنصفة    -كما  العدل  باب  تسعیره    -من  یضع  أن 

جبریة، وتحدید للأجور ؛ حتى لا تترك الفرصة لذوي النفوس الضعیفة، من التجار،  

 وأصحاب الحرف أن یرھقوا المواطنین بأسعار أو بأجور أكثر مما ھو مستحق.  

وقواعد   أسس  وضع  في   « تیمیة  ابن   » الإسلام  شیخ  ساھم  فقد  وھكذا 

للإصلاح الإداري؛ وذلك من خلال إصلاح الراعي والرعیة؛ وكذلك من خلال نظام  

الحسبة ومسئولیة الحكومة فیما یناط بھا؛ وذلك عبر الرسالتین اللتین قدمھما من أجل  

 .)٨٤( الإصلاح الإداري

  

 
  ٢٤٣د. حمدي أمین عبد الھادي: الفكر الإداري الإسلامي المقارن، المرجع السابق، ص ) ٨٤(

 وما یلیھا.
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۱۷٥ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 الخاتمــــة

 أولاً: نتائج البحث: 

د اتضح من مطلع البحث المقدم، المقصود بالفكر الإداري، من حیث معناه  لق .١

والمبادئ   محاوره،  علیھ  تأسست  التي  المرتكزات  اتضحت  كما  وتعریفھ، 

 المتعلقة بھ. 

لقد تجلى من البحث الدور الھام الذي قامت بھ رواد الفكر الإداري الغربي،   .٢

 ومساھماتھم الفعالة في بزوغ الفكر الإداري، عبر نظریاتھم ومبادئھم. 

الإداري  .٣ كالفكر  مجال،  من  أكثر  الإداري  للفكر  أن  البحث  من  تبین  لقد 

الحدیث،   الإداري  والفكر  والسلوكي،  الإنساني  الإداري  والفكر  الكلاسیكي، 

وأن الفكر الإداري زاخر بالنظریات والمدارس والمبادئ، التي لا زال یستقي  

 داریة الحدیثة.  منھا علم الإدارة المعاصر، وتنھل من أفكارھا الأنظمة الإ

 لقد تجلى من البحث، تأثر علماء الغرب بالفكر الإداري الإسلامي.   .٤

لقد تبین من البحث، أن الفكر الإداري الإسلامي قد سبق نظیره الغربي بدءاً  .٥

 من عصر النبوة. 

لقد اتضح من البحث أن الفكر الإداري الإسلامي، یتمیز عن نظیره الغربي   .٦

في أن الأول یستقي قواعده وأصولھ من الكتاب والسنة، وأنھ صالح في كل  

زمان ومكان، بینما الآخر یستقي قواعده وأصولھ من أفكار ونظریات البشر،  

ي زمن  التي أن صلحت في مجتمع، لا تصلح في مجتمع آخر، وإن صلحت ف

 لا تصلح في زمن آخر.  
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۱۷٦ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 ثانیاً: التوصیات: 

حث فقھاء الإدارة على توجیھ دراساتھم، على تسلیط الضوء على أھمیة الفكر   .١

 الإداري، والدور الحیوي الذي یقوم بھ تجاه الدولة والمجتمع. 

مطالبة فقھاء الإدارة بتركیز دراساتھم على تطویر الفكر الإداري، والإتیان   .٢

 بمفاھیم إداریة جدیدة، تتواكب مع مختلف المتغیرات. 

حث فقھاء الإدارة من خلال دراساتھم، على إظھار المساھمات التي قدمت من   .٣

علماء الإدارة الغرب والعلماء المسلمین، من أجل إرساء دعائم الفكر الإداري،  

 والعمل على المزید من الاقتداء بھا. 

مطالبة الإدارة العامة بتعزیز ثقافة المبادعة والابتكار، وتشجیع العاملین بھا   .٤

 على الأفكار والأعمال الابتكاریة.  

مطالبة الإدارة العامة بالتطویر المستمر في أسالیبھا الإداریة، والحرص على   .٥

 تتبع كل ما ھو حدیث بعالم الإدارة.

 حث فقھاء الإدارة على وضع نظریات جدیدة، تتماشى مع متطلبات العصر. .٦
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۱۷۷ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 المصــادر

 أولاً: المراجع العربیة الورقیة:  

ابن تیمیة (حیاتھ وعصره، آراؤه وفقھھ) دار الفكر العربي للطبع والنشر،  .١

 القاھرة. 

د. إبراھیم بن علي الملحم، علماء الإدارة وروادھا في العالم، من منشورات  .٢

 . ٢٠٠٨المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 

للطباعة،   .٣ العزم  أبو  العامة،  الإدارة  أصول  شیحا:  عبدالعزیز  إبراھیم  د. 

٢٠٠١. 

د. أحمد إبراھیم أبو سن: نظریة الإدارة في الإسلام، (نظرة متكاملة لمعالجة   .٤

السلوك الإداري)، جامعة الإمارات العربیة، من منشورات المنظمة العربیة 

 . ١٩٨١للعلوم الإداریة، 

د. ألبیر نصري نادر: أبو نصر الفارابي (كتاب الجمع بین رأیي الحكیمین)   .٥

 دار المشرق، المطبعة الكاثولیكیة، الطبعة الثانیة، بیروت.

، ماھیة الإدارة العامة، دار النھضة العربیة،  ١د. بكر القباني: الإدارة العامة، ج  .٦

 . ١٩٦٨القاھرة،  

د. توفیق شحاتھ: مبادئ القانون الإداري، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار  .٧

 .١٩٥٤النشر للجامعات المصریة، 

د. سلیمان محمد الطماوي: مبادئ علم الإدارة العامة، الطبعة الخامسة، دار الفكر   .٨

 . ١٩٧٢العربي،  

د. سید محمود الھواري: الإدارة، (الأصول والأسس العلمیة)، مكتبة عین شمس،   .٩

 . ١٩٧٦القاھرة،  
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۱۷۸ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

د. عبد الرزاق جدوع الجبوري: الفكر الاجتماعي عند الإمام الغزالي، دار   .١٠

 . ٢٠١١غیداء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، 

المعارف  .١١ منشأة  العامة،  الإدارة  علم  بسیوني عبدالله: أصول  الغني  عبد  د. 

 . ٢٠٠٦بالإسكندریة،  

د. عبدالحكیم الرفاعي: الاقتصاد السیاسي، ج. أول، الجامعة المصریة، كلیة   .١٢

 .١٩٣٦الحقوق، الطبعة الأولى، مطبعة الرغائب، مصر، 

 . ١٩٨٠د. علي السلمي: تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات، الكویت،   .١٣

د. علي شریف: الإدارة العامة المعاصرة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر،  .١٤

 .  ١٩٨٨إسكندریة، 

د. فتحي أبو سیف: (الماوردي) عصره وفكره السیاسي، مكتبة سعید رأفت،   .١٥

 .١٩٩٠جامعة عین شمس، الطبعة الأولى،  

الفكر الإداري الإسلامي،  .١٦ التنسیق في ضوء  الھادي:  البشیر عبد  د. محمد 

 . ٢٠٠٨المركز العالمي للوسطیة، الطبعة الأولى، 

د. محمد باھي أبو یونس: أصول الإدارة العامة، دار الجامعة الجدیدة للنشر،  .١٧

 . ٢٠١١إسكندریة 

د. محمد بن عاید المشاویة الدوسري: العلاقات الإنسانیة في الفكر الإداري  .١٨

الإسلامي والمعاصر نقلاً عن الجوھري، ومجمع اللغة العربیة، جامعة نایف  

 . ٢٠٠٥العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

د. محمد سعید عبد الفتاح: الإدارة العامة، الطبعة الثانیة، المكتب المصري   .١٩

 . ١٩٧٣الحدیث، 

 د. محمد سویلم: أساسیات الإدارة، جامعة المنصورة.  .٢٠
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۱۷۹ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

د. محمد عبد الله عبد الرحیم، أساسیات الإدارة والتنظیم، دار الفكر العربي،  .٢١

 . ١٩٧٦الطبعة الأولى، 

دار   .٢٢ العملي،  التطبیق  في  والإدارة  الإداري  الفكر  زویل:  أمین  محمود  د. 

 . ٢٠٠٠المعارف الحدیثة، 

د. نجیبة محمد مطھر: النماذج الإداریة والتربویة للإمام علي بن أبي طالب،  .٢٣

العربي   الدیمقراطي  المركز  الناشر:  الطبعة الأولى،  الیمن،  جامعة صنعاء 

 للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، برلین ـ ألمانیا. 

الأھداف)،  .٢٤ (مدخل  الإنسانیة  والعلاقات  الأفراد  إدارة  الشنواني:  صلاح 

 .١٩٩٩مؤسسة شباب جامعة الإسكندریة، 

بوزیده .٢٥ الرحمن  الأنیس،  عبد  منشورات  من  الفاضلة)،  (المدینة  الفارابي   :

 . ٢٠٠٧الجزائر، 

عبدالرحمن بن خلدون: التعریف بابن خلدون ورحلتھ غرباً وشرقاً، مطبعة   .٢٦

 لجنة التألیف والترجمة والنشر، ب.ت. 

الثقافة والإرشاد    ١القلقشندي: صبح الأعشى في صناعة الأنشا، ج .٢٧ وزارة 

والنشر،   والطباعة  والترجمة  للتألیف  العامة  المصریة  المؤسسة  القومي، 

١٩٦٣. 

وسیاسة   .٢٨ الوزارة  بقوانین  (المعروف  للماوردي  الوزیر  أدب  الماوردي: 

 . ١٩٢٩الملك) صححھ حسن الھادي حسین، مكتبة الخانجي بالقاھرة، 

الماوردي: كتاب الأحكام السلطانیة، صححھ السید محمد بدر الدین النعساني   .٢٩

 .١٩٠٩مطبعة السعادة بجوار محافظة مصر، الطبعة الأولى، 

مجدي كامل، أحمد ناصیف: میكافیللي وكتابھ الأمیر، دار الكتاب العربي،  .٣٠



  
 

 
 ٢٠٢٥  سبتمبر – ٥١عدد  -٣٧مجلد                المجلة القانونیة الاقتصادیة      

 
۱۸۰ 

 محمد  بیومي محمد شعبان

 .٢٠٠٨دمشق، القاھرة: الطبعة الأولى، 

 ثانیاً: المراجع المترجمة إلى اللغة العربیة: 

د. كلود س. جورج: تاریخ الفكر الإداري، ترجمة أحمد حمودة، مكتبة الوعي   .٣١

 . ١٩٦٨العربي، القاھرة،  

ھاروود ف. میریل: المأثورات في الإدارة، نقلاً عن فریدریك تایلور، ترجمة   .٣٢

إبراھیم علي البرلسي، مراجعة وتقدیم د. محمد توفیق رمزي، دار المعرفة،  

 . ١٩٦٧القاھرة، 

 ثالثاً: المراجع الإلكترونیة: 

موقع   .٣٣ الإنترنت  شبكة  بالأھداف  الادارة  نظریة  كردي:  السید  أحمد 

Thabet.hejazi.com ٢٠٢٥/ ١/٣، (آخر زیارة في .( 

الإداري،   .٣٤ الفكر  تطور  عن  بحث  الحیاري:  شبكة ٢٠١٩إیمان   ،

 ). ٣/٢٠٢٥/ ٨، (آخر زیارة في  https://hyatoky.comالانترنت 

د. عبد العزیز محمد ھنیدي: الفكر الإداري في الإسلام، كتاب إدارة الذات،   .٣٥

الإسلامیة،   الإدارة  في  مقترح  الإنترنت ٢٠١٠مدخل  شبكة   .

www.alukah.net ٨/٤/٢٠٢٥، (آخر زیارة في.( 

الافتراضیة   .٣٦ الجامعة  منشورات  من  الإدارة،  أساسیات  بدر:  فاطمة  د. 

الانترنت  شبكة  السوریة،  العربیة  الجمھوریة  السوریة، 

https://pedia.svuonline.org    ،في ٢٠١٨ زیارة  (آخر   ،

٢٠٢٥/ ٤/ ١٥ .( 

د. محمد بن علي شیبان العامري: رواد الفكر الإداري في الإسلام، بواسطة   .٣٧

، (آخر زیارة في  http://sst5.com/article/1256/50شبكة الإنترنت،  

https://hyatoky.com/
http://www.alukah.net/
http://sst5.com/article/1256/50
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٢٠٢٥/ ٤/ ١٧ .( 

الإداري،   .٣٨ الفكر  بناء  العطوي:  عید  بن  مسعد  الانترنت  ١٤٣٠د.  شبكة   ،

 ). ٤/٢٠٢٥/ ٢٠، (آخر زیارة في www.alukch.netالألوسي: 

صخري محمد: بحث حول الإدارة العلمیة لفریدریك تایلور، شبكة الإنترنت   .٣٩

www.Plitics.dz.com  ،٢٥/٤/٢٠٢٥، (آخر زیارة في ٢٠١٩.( 

مناف الحمد: بحث بعنوان تطور الفكر الإداري بین سیاقین الإدارة والاقتصاد،   .٤٠

،  ٢٠١٩،  s.asp<https://m.ahewar.orgالمكتبة القانونیة، شبكة الإنترنت:   

 ). ٢٠٢٥/ ٥/ ٢(آخر زیارة في  

 رابعاً: الرسائل العلمیة: 

د. بونوه على:  العلاقات الإنسانیة وأثرھا على الرضا الوظیفي، رسالة دكتوراه،   .٤١

العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة محمد خیضر   العام    - بسكرة - مقدمھ لكلیة 

شبكة  ٢٠١٦  - ٢٠١٥الدراسي   الجزائر   ،

في  http://archives.univ-biskra.dz>…الإنترنت:   زیارة  (آخر   ،

٢٠٢٥/ ٣/ ٢٠ .( 

 خامساً: قائمة المعاجم: 

أحمد بن محمد بن علي الفیومي المقري: المصباح المنیر، الطبعة السابعة،   .٤٢

 . ١٩٢٨دار المعارف، القاھرة، 

لبنان،   .٤٣ مكتبة  الاجتماعیة،  العلوم  مصطلحات  معجم  بدوي:  زكي  أحمد 

 .١٩٧٨بیروت، 

القاھرة،  .٤٤ الأمیریة،  المطبعة  الصحاح،  مختار  الرازي:  بكر  أبي  بن  محمد 

١٩٢٢. 

http://www.alukch.net/
http://www.plitics.dz.com/
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 سادساً: الأبحـــاث: 

الإداري،   .٤٥ الفكر  تطور  عن  بحث  الحیاري:  شبكة ٢٠١٩إیمان   ،

 ). ٣/٢٠٢٥/ ٨، (آخر زیارة في  https://hyatoky.comالانترنت 

د. عبدالفتاح بوخمخم: نظریات الفكر الإداري، تطور وتباین أم تنوع وتكامل   .٤٦

بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي بعنوان عولمة الإدارة في عصر المعرفة، 

 .٢٠١٢جامعة الجنان، لبنان  

صخري محمد: بحث حول الإدارة العلمیة لفریدریك تایلور، شبكة الإنترنت   .٤٧

www.Plitics.dz.com  ،٢٥/٤/٢٠٢٥، (آخر زیارة في ٢٠١٩.( 

 سابعاً: المحاضرات والمقالات:

د. ثناء عبد الكریم عبد الرحیم: نظریة الإدارة الموقفیة، محاضرة بقسم إدارة   .٤٨

بابل،   جامعة  والاقتصاد،  الإدارة  كلیة  الأولى،  المرحلة  - ٢٠١٧البیئة، 

٢٠١٨  ،https://staff.uobabylom.edu.ig  في زیارة  (آخر   ،

٢٠٢٥/ ٤/ ١ .( 

على   .٤٩ مقالة  ھیرزبیرج،  فریدریك  لنظریة  مفصل  محمد سعید: شرح  ھشام 

ومعرفة:   ثقافة  واقتصاد،  إدارة  (الألوكة)  الإنترنت  شبكة 

page<https://www.alukah.net  ،في  ٢٠١٢ زیارة  (آخر   ،

٢٠٢٥/ ٥/ ٩ .( 

 ثامناً: المؤتمرات والندوات العلمیة: 

د. عبدالفتاح بوخمخم: نظریات الفكر الإداري، تطور وتباین أم تنوع وتكامل   .٥٠

بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي بعنوان عولمة الإدارة في عصر المعرفة، 

 .٢٠١٢جامعة الجنان، لبنان  

https://hyatoky.com/
http://www.plitics.dz.com/
https://staff.uobabylom.edu.ig/
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د. محمد عبد الله البرعي، د. محمود عبد الحمید مرسي: الإدارة في الإسلام،   .٥١

ندوة رقم   بجدة،    ٣١وقائع  والتدریب  للبحوث  المعھد الإسلامي  والتي نظمھا 

 . ١٩٩٠بالتعاون مع جامعة الأزھر،  
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